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Vad ar det vi talar om?

* Vad skall implementeras?
* Varfor?
 Vem skall implementera?




Diffusion = spridning

Dissemination = avsiktliga insatser
for att informera och stodja
tillampning

Implementering = avsiktliga
atgarder for att integrera en
ny metod | en verksamhet




Implementering

Begreppet implementering omfattar
de procedurer som anvands for att
infora nya metoder eller ny kunskap i
en verksamhet, och sakerstélla att
metoderna eller kunskaperna kommer
att finnas kvar under tillrackligt 1ang
tid, for att ge en effekt.

Implementering omfattar darfor de
strategier som anvands for att
forankra och kvalitetssakra insatserna
fran beslut till genomférande




Nagra faktorer som paverkar mottagandet av
en innovation (Rogers, 1995)

Innebar det en relativ fordel mot tidigare metoder?

Hur stammer det med befintliga handlingsmonster
och forestallningar?

Hur lattiligangligt ar det?

Gar det att prova pa i mindre skala?

Finns det praktiska exempel och dokumentation?
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FIGURE 3. Conceptual Model for Considering the Determinants of Diffusion, Dissemination, and Implementation of Innovations
in Health Service Delivery and Organization, Based on a Systematic Review of Empirical Research Studies



Ett exempel fran en studie om
iImplementering av
behandlingsprogram inom

kriminalvarden

Vad paverkade behandlarnas arbete med en ny metod?




Overvégande positivt Overviagande kritiskt

-Utbildning -Stod fran narmaste chef *Tid for
forberedelser och
*Kunskapsniva efterarbete

Lokaler och *Handledning
teknik

*Stod av kollegor




Det konkreta implementeringsforloppet pa ett
verksamhetsstalle

Urval av programledare Att komma tillbaks Att lara sig

Beslut Utbildning > Att komma igang Att verka som programledare

»

Orientering Initiering Integrering
(Roberts-Gray & Gray, 1983)

Exposure Adoption Implementation Practice

(Simpson,.2002)




Idealtyper Stod fran kollegor @ |

och chef gor att man

, "hanger i” Kompetens

"Implementering’ genom
erfarenhet
Tid genom

Finns tidigare Urval férankrat o
specialisering, etc

erfarenhet
Larande

Systematisk rekrytering justeringar av

av klienter, tidigt ute programmet och
verksamheten och
stdds genom
handledning,

Larande stdds genom
o handledning

Urval av programledare Att komma tillbaks Att lara sig

Beslut Utbildning > Att komma igang Att verka som programledare

Relativt ointresse

Letar klienter, . Begransade
A I - 9

fyller” pa med de Upp till program mojligheter till

. ledaren sjalv att ,
Lite erfarenhet / L2 L ETSEeE hitta tid, ordna reflektlon.och
mlactl handledning

kunskap Ad-hoc- avlastning
rekrytering, Programledare ser
sig som ensamt

ansvariga for-att
|6sa.uppdraget

Mattligt intresse Frustration

"Bortstotning” — Individprogrammet fFraE Iednink Ensambhet
: : . okus pa kvantitet art att fortsatt
Kris/alienation - grupprogrammet P A S i

Tid




Barriarer for implementering
Strategier

Beredskap for forandring

Karnkomponenter i implementering

Implementering och larande, olika
grundlaggande perspektiv

Ledningens roller




Barriarer for overforing av evidensbaserade
metoder | psykiatrisk rehabilitering
(Corrigan m.fl, 2001)

Attityder, kunskap

Belastning och utbrandhet

Samarbetssvarigheter i arbetsgrupper och lag
grad av kontroll I arbetet

Ledarskap som ar oengagerat eller bara
inriktat pa att korrigera malavvikelser.




Forslag pa strategier for overforing av
evidensbaserade metoder (Corrigan m.fl,
2001)

Anvandarvanliga manualer, anpassade for
malgruppen

Utbildning av personal i grundlaggande

teorier, fardigheter

~orstarkning av nya beteenden

Utveckla arbetsgrupper och
edningsfunktionen

Utveckla organisationen, bred delaktighet’

arbete med implementering och
kvalitetsfragor




Simpson, D. D. (2002). A conceptual framework for transferring research to
practice. Journal of Substance Abuse Treatment, 22, 171-182.

Motivation for Klimat

forandring
Behov av forbattring Malklarhet
Behov av utbildning Sammanhallning

Initiativ till fordndring Autonomi

- vem vill att det skall fordndras Kommunikation
"Organizational Stress
readiness for Change” Attityd till fordndring och

\ nytankande

Utbildning

Deltagande 1 utbildning
Anvéandning av det man lart sig (individuel

Resurser Personal och pé organisationsnivéa)

Lokaler Utveckling

Personal Firdigheter och kompetens

Utbﬂfinin{% Mojligheter att paverka

zlrlllvg;;ldgagilled;\tzolftremet Inriktning (t ex psykodynamisk,
farmakologisk, beteendeterapi, 12-steg,
kognitiv terapi)




Utvardering av personal

Handledning Utvardering av program

\ _—

Utbildning— fvarnkomponenter

\

Administrativt stod

Urval,

rekryterin
i 2 Utveckling av

organisationen

Fixsen, D.L., Naoom, S.F., Blase, K.A., Friedman, R.M., Wallace, F. (2005). Implementation research: A
synthesis of the literature. Tampa, FL: University of South Florida, Louis de la Parte Mental Health
Institute, The National Implementation Research Network (FMHI Publication #231).




mpiementering som i1arprocess

Direkt erfarenhet

~ N\

Handla, testa Reflektion

\ Modell/teori




Reflektion

Aterkoppling?

Teori

Reflektion

Handling

Konkret
erfarenhet

Handling

Konkret
erfarenhet

N

Reflektion

Handling

Konkret

Reflektion erfarenhet

!

Implementering
som enkelriktad

Handling

Konkret
erfarenhet
\ Handling

Konkret
erfarenhet

Handling Reflektion

Konkret
erfarenhet

kommunikation?

Struktur,
roller och
ansvar




Beslut och implementering

Eller

Design

?




“Help it ‘Make it
happen” happen”

Defining Features

Unpredictable, Negotiated, Scientific, orderly,
unprogrammed, influenced, planned, regulated,
uncertain, emergent, enabled programmed,
adaptive, self- systems “properly
organizing managed”

Assumed Mechanism

Natural, Social Technical Managerial
emergent

Metaphor for Spread

Emergence, Knowledge Diffusion Negotiation Knowledge Dissemination, Re-
adaptation construction, transfer cascading engineering
making sense

FIGURE 2. Different Conceptual and Theoretical Bases for the Spread of In-
novation in Service Organizations

Greenhalgh, Trisha; Robert, Glenn; MacFarlane, Fraser; Bate, Paul & Kyriakidou, Olivia (2004).
Diffusion of innovations in Service Organizations: Systematic review and Recommendations. The
Milbank Quarterly, 82(4), 581-629.




Utfall av forandring
(styrbarhet)

Avsedda konsekvenser
Delvis avsedda

Ovantade

Ledning?

Ledning handlar om att
kontrollera

Styra
Navigera

Ta om hand /halla

Ledning handlar om att
stodja

Coacha
Tolka
Odla

Efter Palmer och Dunford (2008)




Nagra reflektioner

Utbildning ar en bra start men racker inte

Implementering = larprocess (modell, trial and
error, mal, reflektion, forstarkning)

Handledning/stod i arbetet viktigt

Personal pa golvet, ledning, utbildare, handledare
har OLIKA perspektiv och ’kulturer”, olika faser/
beredskap. Ta hansyn till detta.

Aktivt arbete med hur man kan leda processen pa
olika satt, integritet.




