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Utvärdering av SITHS-anslutning

Utvärdering av SITHS-anslutning

Enkätuppgifter:

Organisationens namn:     
Datum för utvärdering:     
Utvärderare:     
1 Helhetsintryck

1.1 Vad är ditt helhetsintryck av SITHS-anslutningen i din organisation?

 FORMCHECKBOX 
 Mycket positiv

 FORMCHECKBOX 
 Ganska positiv

 FORMCHECKBOX 
 Varken positiv eller negativ 

 FORMCHECKBOX 
 Ganska negativ

 FORMCHECKBOX 
 Mycket negativ

Utrymme för kommentarer:     
1.2 Vad är ditt helhetsintryck av kontakter med SVR?
 FORMCHECKBOX 
 Mycket positiv

 FORMCHECKBOX 
 Ganska positiv

 FORMCHECKBOX 
 Varken positiv eller negativ 

 FORMCHECKBOX 
 Ganska negativ

 FORMCHECKBOX 
 Mycket negativ

Utrymme för kommentarer:     
1.3 Vad är ditt helhetsintryck av dina kontakter med SITHS Förvaltare?
 FORMCHECKBOX 
 Mycket positiv

 FORMCHECKBOX 
 Ganska positiv

 FORMCHECKBOX 
 Varken positiv eller negativ 

 FORMCHECKBOX 
 Ganska negativ

 FORMCHECKBOX 
 Mycket negativ
Utrymme för kommentarer:     
1.4 Vad är ditt helhetsintryck av dina kontakter med Telia?
 FORMCHECKBOX 
 Mycket positiv

 FORMCHECKBOX 
 Ganska positiv

 FORMCHECKBOX 
 Varken positiv eller negativ 

 FORMCHECKBOX 
 Ganska negativ

 FORMCHECKBOX 
 Mycket negativ

Utrymme för kommentarer:     
1.5 Vad är ditt helhetsintryck av dina kontakter med Telias underleverantörer?
 FORMCHECKBOX 
 Mycket positiv

 FORMCHECKBOX 
 Ganska positiv

 FORMCHECKBOX 
 Varken positiv eller negativ 

 FORMCHECKBOX 
 Ganska negativ

 FORMCHECKBOX 
 Mycket negativ
Utrymme för kommentarer:     
2 Förväntningar
2.1 Har dina förväntningar på SVR uppfyllts
	Helt

 FORMCHECKBOX 

	Delvis

 FORMCHECKBOX 

	Inte alls

 FORMCHECKBOX 



Om dina förväntningar inte eller bara delvis har uppfyllts, beskriv varför:

     
2.2 Har dina förväntningar på SITHS Förvaltare uppfyllts
	Helt

 FORMCHECKBOX 

	Delvis

 FORMCHECKBOX 

	Inte alls

 FORMCHECKBOX 



Om dina förväntningar inte eller bara delvis har uppfyllts, beskriv varför:

     
2.3 Har dina förväntningar på Telia uppfyllts
	Helt

 FORMCHECKBOX 

	Delvis

 FORMCHECKBOX 

	Inte alls

 FORMCHECKBOX 



Om dina förväntningar inte eller bara delvis har uppfyllts, beskriv varför:

     
2.4 Har dina förväntningar på Telias underleverantörer uppfyllts
	Helt

 FORMCHECKBOX 

	Delvis

 FORMCHECKBOX 

	Inte alls

 FORMCHECKBOX 



Om dina förväntningar inte eller bara delvis har uppfyllts, beskriv varför:

     
2.5 Hur fick ni vetskap om SITHS-modellen
	Nätverksträff 

 FORMCHECKBOX 

	Från redan ansluten organisation 

 FORMCHECKBOX 

	Annat forum 

 FORMCHECKBOX 



Om du har svarat Annat forum beskriv nedan vilket:
     
2.6 Hur upplevdes samarbetet med SITHS förvaltare
 FORMCHECKBOX 
 Mycket positiv

 FORMCHECKBOX 
 Ganska positiv

 FORMCHECKBOX 
 Varken positiv eller negativ 

 FORMCHECKBOX 
 Ganska negativ

 FORMCHECKBOX 
 Mycket negativ

Utrymme för kommentarer:     
2.7 Hur upplevdes samarbetet med Telias lokala säljare?

 FORMCHECKBOX 
 Mycket positiv

 FORMCHECKBOX 
 Ganska positiv

 FORMCHECKBOX 
 Varken positiv eller negativ 

 FORMCHECKBOX 
 Ganska negativ

 FORMCHECKBOX 
 Mycket negativ

Utrymme för kommentarer:     
2.8 Hur upplevdes samarbetet med Telia kundtjänst?

 FORMCHECKBOX 
 Mycket positiv

 FORMCHECKBOX 
 Ganska positiv

 FORMCHECKBOX 
 Varken positiv eller negativ 

 FORMCHECKBOX 
 Ganska negativ

 FORMCHECKBOX 
 Mycket negativ

Utrymme för kommentarer:     
2.9 Hur upplevdes samarbetet med Telias underleverantörer?

 FORMCHECKBOX 
 Mycket positiv

 FORMCHECKBOX 
 Ganska positiv

 FORMCHECKBOX 
 Varken positiv eller negativ 

 FORMCHECKBOX 
 Ganska negativ

 FORMCHECKBOX 
 Mycket negativ

Utrymme för kommentarer:     
3 Information/dokumentation
3.1 Vi fick tillräckligt med information och dokumentation kring SITHS av SITHS förvaltare
	Stämmer helt

 FORMCHECKBOX 

	Stämmer delvis

 FORMCHECKBOX 

	Stämmer inte alls

 FORMCHECKBOX 



Om något saknades, beskriv vad:

     
3.2 Vi fick tillräckligt med information om beställningsförfarande av korttyper och kringutrustning mm av Telia

	Stämmer helt

 FORMCHECKBOX 

	Stämmer delvis

 FORMCHECKBOX 

	Stämmer inte alls

 FORMCHECKBOX 



Om något saknades, beskriv vad:

     
3.3 Vi har fått tillräckligt med hjälp och stöttning av SITHS Förvaltare

	Stämmer helt

 FORMCHECKBOX 

	Stämmer delvis

 FORMCHECKBOX 

	Stämmer inte alls

 FORMCHECKBOX 



Om något saknades, beskriv vad:
     
3.4 Vi har fått tillräckligt med hjälp och stöttning av Telias lokala säljare

	Stämmer helt

 FORMCHECKBOX 

	Stämmer delvis

 FORMCHECKBOX 

	Stämmer inte alls

 FORMCHECKBOX 



Om något saknades, beskriv vad:

     
3.5 Det var lätt att själv söka information i olika frågor kring SITHS?

	Stämmer helt

 FORMCHECKBOX 

	Stämmer delvis

 FORMCHECKBOX 

	Stämmer inte alls

 FORMCHECKBOX 



Om något saknades, beskriv vad:

     
3.6 Checklistor och dokumentation finns, är bra och lätta att förstå

	Stämmer helt

 FORMCHECKBOX 

	Stämmer delvis

 FORMCHECKBOX 

	Stämmer inte alls

 FORMCHECKBOX 



Om något saknades, beskriv vad:

     
3.7 Det finns aktuella handböcker för både hård- och mjukvara

	Stämmer helt

 FORMCHECKBOX 

	Stämmer delvis

 FORMCHECKBOX 

	Stämmer inte alls

 FORMCHECKBOX 



Om något saknades, beskriv vad:

     
4 Utbildningar
4.1 Hur väl fungerade upplägget i SITHS-utbildningarna som genomförts av SVR?
 FORMCHECKBOX 
 Mycket bra

 FORMCHECKBOX 
 Bra

 FORMCHECKBOX 
 Varken bra el dåligt

 FORMCHECKBOX 
 Dåligt

 FORMCHECKBOX 
 Mycket dåligt
Utrymme för eventuell kommentar:

     
4.2 Det var tillräckligt hög kunskapsnivå i utbildningarna som genomförts av SVR
	Stämmer helt

 FORMCHECKBOX 

	Stämmer delvis

 FORMCHECKBOX 

	Stämmer inte alls

 FORMCHECKBOX 



Utrymme för eventuell kommentar:

     
4.3 Hur väl fungerade tekniken och tillgång till testmiljö i samband med de utbildningar som genomförts av SVR hos er?
 FORMCHECKBOX 
 Mycket bra

 FORMCHECKBOX 
 Bra

 FORMCHECKBOX 
 Varken bra el dåligt

 FORMCHECKBOX 
 Dåligt

 FORMCHECKBOX 
 Mycket dåligt
Utrymme för eventuell kommentar:

     
4.4 Det informationsmaterial som delades ut i samband med utbildningarna är tillräckligt bra
	Stämmer helt

 FORMCHECKBOX 

	Stämmer delvis

 FORMCHECKBOX 

	Stämmer inte alls

 FORMCHECKBOX 



Utrymme för eventuell kommentar:

     
4.5 Det är tillräckligt med tid avsatt för SITHS KRA-utbildning (1 dag)

 FORMCHECKBOX 
 Ja

 FORMCHECKBOX 
 Nej

Om svarade Nej, hur mycket tid behövs:

     
4.6 Det är tillräckligt med tid avsatt för SITHS RA/ORA-utbildning (1/2 dag)

 FORMCHECKBOX 
 Ja

 FORMCHECKBOX 
 Nej

Om svarade Nej, hur mycket tid behövs:


     
4.7 Det är tillräckligt med tid avsatt för SITHS Supportutbildning (1/2 dag)

 FORMCHECKBOX 
 Ja

 FORMCHECKBOX 
 Nej

Om svarade Nej, hur mycket tid behövs:


     
5 Processer/Avtal
5.1 Anslutning till SITHS har skett i önskad takt i min organisation
	Stämmer helt

 FORMCHECKBOX 

	Stämmer delvis

 FORMCHECKBOX 

	Stämmer inte alls

 FORMCHECKBOX 



Utrymme för kommentar:
     
5.2 Det var lätt att förstå hur man skulle hantera alla nödvändiga avtal
	Stämmer helt

 FORMCHECKBOX 

	Stämmer delvis

 FORMCHECKBOX 

	Stämmer inte alls

 FORMCHECKBOX 



Utrymme för kommentar:
     
5.3 Det var lätt att förstå hur hela kedjan hänger samman när det gäller den nationella tekniska infrastrukturen Sjunet/HSA/SITHS
	Stämmer helt

 FORMCHECKBOX 

	Stämmer delvis

 FORMCHECKBOX 

	Stämmer inte alls

 FORMCHECKBOX 



Utrymme för kommentar:
     
5.4 Det var lätt att synkronisera arbetsprocesserna i HSA och SITHS
	Stämmer helt

 FORMCHECKBOX 

	Stämmer delvis

 FORMCHECKBOX 

	Stämmer inte alls

 FORMCHECKBOX 



Utrymme för kommentar:
     
5.5 Leverantörerna låg i fas med våra arbetsprocesser och underlättade anslutningsförfarandet 

	Stämmer helt

 FORMCHECKBOX 

	Stämmer delvis

 FORMCHECKBOX 

	Stämmer inte alls

 FORMCHECKBOX 



Utrymme för kommentar:
     
6 Mottagande

6.1 Vi blir alltid trevligt och korrekt bemötta av SITHS förvaltare

	Stämmer helt

 FORMCHECKBOX 

	Stämmer delvis

 FORMCHECKBOX 

	Stämmer inte alls

 FORMCHECKBOX 



Utrymme för kommentar:
     
6.2 Vi blir alltid trevligt och korrekt bemötta av Telia lokala säljare

	Stämmer helt

 FORMCHECKBOX 

	Stämmer delvis

 FORMCHECKBOX 

	Stämmer inte alls

 FORMCHECKBOX 



Utrymme för kommentar:
     
6.3 Vi blir alltid trevligt och korrekt bemötta av Telia kundtjänst

	Stämmer helt

 FORMCHECKBOX 

	Stämmer delvis

 FORMCHECKBOX 

	Stämmer inte alls

 FORMCHECKBOX 



Utrymme för kommentar:
     
6.4 Vi får alltid den hjälp vi behöver av SITHS förvaltare
	Stämmer helt

 FORMCHECKBOX 

	Stämmer delvis

 FORMCHECKBOX 

	Stämmer inte alls

 FORMCHECKBOX 



Utrymme för kommentar:
     
6.5 Vi får alltid den hjälp vi behöver av Telias lokala säljare
	Stämmer helt

 FORMCHECKBOX 

	Stämmer delvis

 FORMCHECKBOX 

	Stämmer inte alls

 FORMCHECKBOX 



Utrymme för kommentar:
     
6.6 Vi får alltid den hjälp vi behöver av Telia kundtjänst
	Stämmer helt

 FORMCHECKBOX 

	Stämmer delvis

 FORMCHECKBOX 

	Stämmer inte alls

 FORMCHECKBOX 



Utrymme för kommentar:
     
6.7 Vi får återkoppling på ärenden av Telia kundtjänst inom utlovad tid

	Stämmer helt

 FORMCHECKBOX 

	Stämmer delvis

 FORMCHECKBOX 

	Stämmer inte alls

 FORMCHECKBOX 



Utrymme för kommentar:
     
7 Slutligen

7.1 Hur lång tid har er SITHS-anslutning tagit?

     
7.2 Vad kan förbättras till nästa organisations SITHS-anslutning när det gäller:
SVR:      
SITHS Förvaltare:      
Telia:      
Telias underleverantörer:      
7.3 Något annat du vill tillägga som SITHS Förvaltare bör känna till?
Kommentarer:      
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