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Forord

Den kommunala energi- och klimatradgivningen nar 400 000 per-
soner i Sverige varje &. Tack vare denna verksamhet har kommu-
nens invanare och féretag majlighet att ta tryggare beslut kring
storainvesteringar och darmed forbéttra bade privatekonomin och
stérka foretagens konkurrenskraft. Servicen bidrar ocksa till att
minska energianvandningen och miljopaverkan fran energian-
vandningen i kommunen, vilket & en nyckel for att na de lokala,
regionala och nationella miljomalen. Trots detta & radgivnings-
verksamheten ofta ganska okand i den egna organisationen och
stodet for radgivarnas arbete varierar stort mellan kommuner.

Energi- och klimatradgivningen finns i landets samtliga 290 kom-
muner och bedrivs huvudsakligen med stod fran Energimyndighe-
ten. Vissa kommuner, bade sma och stora, har identifierat radgiv-
ningen som strategisk viktig och gar in med egna medel for att
oka omfattningen patjansten.

Energi- och klimatrédgivning fungerar som en kostnadsfri konsu-
mentupplysning och tacker in omraden som uppvarmning,
tilldggsisolering, energieffektivisering, transporter, klimatfragor,
bidrag och mycket annat. Det & en kommunal service, helt utan
krav patillsyn eller dtgarder hos dem som kontaktar radgivaren,
som enbart kan bidratill att 6ka den positiva synen pa kommunen
om verksamheten skots pa ett korrekt sitt och kommunen ger
radgivaren bra forutséttningar att bedriva verksamheten.

Néringsdepartementet via Energimyndigheten kréaver att verksam-
heten organiseras sa att kommunen kan garantera kommersiell
opartiskhet i radgivningen och de sitter ramar for vilka frégor
verksamheten omfattar. | 6vrigt & det upp till kommunens gélv-
bestammande att besluta var inom kommunen radgivaren place-
ras, vem som anstélls som radgivare och vilka aktiviteter verk-
samheten fylls med.

De regionala energikontoren har ett sarskilt ansvar fran Energi-
myndigheten att stétta de kommunala energi- och klimatradgivar-
na och bidra med regelbunden kompetensutveckling fér denna
malgrupp. | det stéttande arbetet ingar bland annat att ordna men-
torskap for nyanstéllda radgivare, att finnas tillganglig som stod i
formella fragor och att vara radgivarnas rést uppat mot Energi-
myndigheten. | Skane &r energikontoret en avdelning inom Kom-
munférbundet Skane, som & de skanska kommunernas intresse-
organisation.

Bakgrunden till denna forskningsrapport som bestéllts av Kom-
munfdrbundet Skane &r att titta ndrmare pa energi- och klimatrad-
givarna ur ett arbetslivsperspektiv, genom att belysa hur verksam-
heten &r organiserad i de skanska kommunerna och vilka som ar-
betar som rédgivare. Detta kan skapa en béttre forstaelse for rad-
givarnas forutséttningar och ge vardefullt underlag till hur stodet
till verksamheten kan forbéttras, bade internt och fran energikon-
toret. Studien & gjord av Magnus Gudmundsson vid Centrum for
Tillampad Arbetslivsforskning, Malmé hogskola.

Rapporten visar att radgivarna & en heterogen grupp sett till al-
der, kon och utbildning, men de har ett stort personligt engage-
mang for arbetet gemensamt. Deras uppdrag & komplext och stél-
ler krav pa bred sakkunskap inom fastigheter, energisystem, trans-
porter och miljoé och en forméaga att kunna arbeta med vitt skilda
malgrupper, ofta pA mindre dn en halvtidstjanst per kommun.
Manga av radgivarna behtver mer stéttning inifran kommunen,
eftersom arbetet ofta & ensamt, samtidigt som de bor ha en stor
frihet i planeringen av verksamheten for att snabbt kunna fanga
upp intresse for nya tekniker och kunna samarbeta med de andra
rédgivarna i lanet. Energi- och klimatradgivarna & en véardefull
resurs for kommunen, som kan stérkas om kommunen okar sin
kunskap om deras uppdrag och skapar rétt forutsdttningar for att
bedriva verksamheten.

Malmd, februari 2011
Cecilia Thapper
Tf Chef Energikontoret Skane



Bakgrund

Projektbeskrivning

Foreliggande studie har utformats via ett samarbete mellan Cent-
rum for tilldmpad arbetslivsforskning (CTA) vid Mamo hogskola
och Kommunfoérbundet Skéane.

Kommunforbundet Skane & de 33 skanska kommunernas intres-
seorganisation. Enheten for forskning och innovation (Fol) har ett
mangarigt samarbete med CTA, vilket bland annat resulterat i ett
flertal seminarier och forskningsprojekt inom i forsta hand halso-
omradet.

Foreliggande projekt har utformats i samrad med Kommunfor-
bundet Skanes energikontor och &r kopplat till CTA:s forsknings-
omrade Halsa och ohdlsa i arbetdivet med sarskilt fokus pa fak-
torer som ror organisering.

Syftet har varit att dokumentera och analysera energi- och klimat-
radgivningens praktik i Skane, med fokus pa energi- och klimat-
radgivarnas erfarenheter. Utgangspunkten har varit forskningsini-
tierande vilket gor att en del resonemang inte foljs upp, eller lig-
ger inom ramen for projektet.

Energi- och klimatradgivningen & en praktik dar métet mellan
radgivare och mottagare tar sig olika uttryck i olika delar av
Skane, detta trots att de grundléggande metoderna for radgiv-
ningen och uppdraget fran Energimyndigheten & de samma. Det
beror delvis pa att radgivningen organiseras olika i olika kommu-
ner, men ocksa pa att det finns skillnader mellan kommunerna
gdlande demografi. Skillnaden ligger &ven i radgivarnas bak-
grund och utbildning.

Tre frégor blir centralai en dokumentation och analys av energi-
och klimatrédgivningens praktik. Den férsta handlar om vagen
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fran myndighetsuppdrag till reell praktik. Den andra fréagan hand-
lar om den vardag de kommunala radgivarna arbetar i. Den tred-
je frégan handlar om energi- och klimatradgivarna salva, det vill
sAga deras motivation, kompetens och arbetssétt.

Material, metod och rapportens innehall

Totalt finns 22 r&dgivare i Skane varav fem har intervjuats. Inter-
vjuerna har i samtliga fall utom ett gjorts i deras hemkommuner.
Ambitionen var att intervjuerna skulle técka in Skane bade geo-
grafiskt och demografiskt. Geografiskt &r det en viss forskjutning
a vastra Skane, men de energi- och klimatradgivare som stallt
upp pa intervju har arbetat i kommuner som representerar olika
typer av demografi.

Som komplement till intervjuerna har en enkét gjorts (bilaga 1),
riktad till samtliga 22 rédgivare varav 85 % har svarat.

Enkaten utformades utifrén olika frégestallningar som kommit
fram ur intervjuerna. Syftet med enkéaten var dels att fa en béttre
helhetsbild av energi- och klimatrédgivarna i Skane, kring bak-
grund, utbildning och kén, dels att fa en béttre bild av de organi-
satoriska frégorna som intervjumaterialet visade pa.

Foreliggande rapport redovisar resultaten av bade intervjuer och
enkét. De exempel som tas upp & av generell karaktér, och syftar
till att visa pa tendenser, | slutdiskussionen kommer det ges for-
slag pa hur man kan ga vidare i fortsatta studier. Enskilda perso-
ners tankar eller problem kommer endast att redovisas i generella
termer. Inga kommuner kommer att namnges eftersom det inte ar
intressant for studiens innehall.

Projektet har genomgatt en process dar nagra av de inledande ut-
gangspunkterna fatt ge vika for andra fragor som & mgjliga att ga
vidare med bade forskningsméssigt och policymassigt for Energi-
myndigheten.



Som tidigare namnts var syftet inledningsvis att se pa vagen fran
myndighet till reell praktik. Fokus kom dock att ligga mer pa
energi- och klimatradgivarnas vardagssituation och inte sa mycket
pa vad de ger réd kring eller hur de gar till vaga eller deras rela-
tion till myndighetsuppdraget. Darfér & det viktigt att redan in-
ledningsvis peka pa att verksamhetsinnehallet ligger nara det upp-
drag Energimyndigheten ger. Energi- och klimatradgivarnas var-
dagsfunderingar handlar siledesinte s mycket om hur arbetet ska
utforas eller kring dess innehal, utan snarare kring deras vardags-
relationer med kollegor, chefer och allménhet.

Verksamhetens innehall

Energi- och klimatradgivarnas uppdrag finns reglerat i Forord-
ning (1997:1322) om bidrag till kommunal energi- och klimatrad-
givning. Sammanfattningsvis & syftet att energianvandningen i
Sverige ska bli mer effektiv, och att ”energianvandningens Kli-
matpaverkan” ska minskas. Verksamheten ska vara lokalt och re-
gionalt anpassad och riktar sig framst till hushall, foretag och or-
ganisationer.

Enligt regeringens regleringsbrev till Statens energimyndighet
(Regeringsbedlut | 18, 2009-12-21) & andlaget till verksamheten
138 milj. kr. Varje kommun erhaller minst 280 000 kr per ar for
att fa mojlighet att anstalla en rédgivare pa minst halvtid. Och det
ar den tid som anses behdvas for att kunna bedriva verksamheten
pa en god niva. Beroende pa antal invanare kan kommunerna fa
ett tilldgg. Maximalt & summan 435 000 kr vilket ges Stockholm,
Goteborg och Mamé.

For att fa bedriva energi- och klimatradgivning kravs att radgiva
ren genomgatt minst tre av de basutbildningar som ges i Energi-
myndighetens regi. Innehdllet i dessa utbildningar & (enligt
STEMFS 2008:6):

e Kunskap om energi- och klimatradgivarens uppdrag och ut-
Ovande,

e Energianvandning i byggnader och inomhusklimat samt be-
Sparingspotential,

e Tekniker, energibehov och besparingspotential i ett hushall
sava som pa ett foretag,

e Grundldggande kunskap om véaxthuseffekten och klimatpa-
verkan fran hushall, féretag och organisationer,

e Kunskap om energianvandning, aternativa drivmedel och
majligheter till energieffektivisering géllande transport av
personer och gods, samt dess klimatpaverkan,
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e Kommunikations- och presentationsteknik samt
e Beteendeforandringar och vanors betydelse foér energian-
vandning och dess klimatpaverkan.

Denna upprékning sammanfattar bra vad Energimyndighetens
uppdrag till radgivarna &r, och vilken typ av fragor radgivarna ar-
betar med. Som synes innehdller uthildningarna forutom energi-
fragor aven klimat och transport.

Séalva verksamheten ska redovisas bade ekonomiskt och verk-
samhetsmassigt (STEMFS 2008:2). Nagon kravspecifikation pa
vem som kan arbeta som energi- och klimatradgivare, alltsa ut-
bildningsniva, utbildningsinriktning, var denne ska placeras orga-
nisatoriskt i kommunen, eller vilka samarbetsparter som & lamp-
liga, &erfinns inte i ndgon av de foreskrifter fran Energimyndig-
heten som studerats.

Energikontoret Skane & en avdelning inom Kommunf&rbundet
Skane och har ett uttalat uppdrag att stotta nya radgivare. Man
samordnar &ven de 20 radgivare som finns i Skane, genom nét-
verkstréffar, gemensamma arrangemang, framtagande av informa-
tionsmaterial, studiebesok, vidareutbildning och sa vidare.

Tva personer fran Energikontoret arbetar med att samordna rad-
givarnai Skane, och de arbetar bade med sjdva natverkstréffarna,
faktauppdateringar och bistar med hjép gélande de formella bi-
tarna som att soka bidrag eller tolkningar av olika lagar och regel-
verk.

"Vart jobb &r att kontinuerligt vidareutbilda radgivarna.”, sager en
av Energikontorets medarbetare.

Energikontoret Skane har ocksa ett nationellt uppdrag fran Ener-
gimyndigheten att hdla i grundutbildningen av nya radgivare.
Den kursen handlar om radgivarens roll, uppdraget, presentations-
tekniker, informationsmaterial, varmesystem, hushallsel, vitvaror,
tester, klimatfrégor och savidare.

11

Vad gor en radgivare?

Ett enkelt svar pa fragan vad en energi- och klimatradgivare gor
ar att ge rad gélande energi-, klimat- och transportfragor. Motta-
gare for raédgivningen & privatpersoner, organisationer och mind-
re foretag. | huvudsak sker detta via telefonrédgivning, foredrag,
olika typer av evenemang och annonsering. Tillkommer goér en
mer opersonlig radgivning via olika typer av trycksaker och
webbplatser.

Sa hér beskriver ndgra radgivare sin verksamhet:

e "Jag gillar det utatriktade. Nu har jag ett framtradande eller
stérre seminarium varannan vecka ungefér. Sa jag jobbar ju
mycket med att férbereda det. Det kan vara en bostadsrétts-
forening till exempel. Jag har haft ett seminarium for foreta-
gare, Vi i villamassan med de andra energiradgivarna. Se-
dan haller jag pa och forbereder ett stort seminarium nu for
bedutsfattare. Ja, lite sd... Det gdler ju att variera bade
tema och malgrupp. Det var ndgon skola som ville att jag
skulle komma och tala om Passivhus, och da gjorde jag
det.”

e "Telefonradgivning, olika projekt, mycket forberedelser.
Delsteoretiskt och valdigt mycket praktiskt.”

e "Om vi tar igdr som exempel. Da var jag hos en bostads-
réttsforening dér det varit mycket byggfusk. Dér finns
mycket okunskap och snéllhet. De har haft en massa varme-
problem. Savi var ndgra stycken som gick igenom lagenhe-
ter, klagoma och hur man kan gora for att komma Gverens.
| morgon ska jag hdlla lektioner for niorna om férnybar
energi.”

Aven i enkaten fick radgivarna méjlighet att svara pa frégan vad
en radgivare gor. Nagra av svaren &r:
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e Att genom arrangemang och upplysning hjdlpa manniskor
till energismarta Iosningar for att kunna minska den totala
energianvandningen i samhéllet.

o Att formedla energi- och klimatrelaterad information till all-
manhet, foreningar och mindre foretag.

e Attvagledai djungeln av information som alla bombarderas
av, eftersom rédgivningen just ska vara oberoende.

e Energi- och klimatradgivningen ska férmedla lokalt och re-
gionalt anpassad kunskap om energieffektivisering och Kli-
matpaverkan samt om forutsattningar att forandra energian-
vandningen i lokaler och bostader.

Endast en av radgivarna namnde i enkéten att radgivningen skulle
vara "lokalt- och regionalt anpassad”, vilket dock betonas mer i
intervjumaterialet.

| enkaten framkommer négra begrepp som dven kan sammanfatta
instdlningen till verksamheten. De talar om att vara ” oberoende”,
"medvetandegdra’, "formedla’, " 6ka’, "upplysning”, "verka for”,
och savidare. Begreppen &r positivt laddade och &r ett exempel pa
det personliga engagemang som ocksa intervjuerna visar att rad-
givarna har i sitt arbete.
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Aktiv eller passiv radgivning

Intervjuerna har ofta kretsat kring den aktiva och den passiva rad-
givningen, att vara utdtriktad med olika aktiviteter eller att vara
tillganglig per telefon och att vara pa plats for besok. Néar de gal-
va ska berétta om en vanlig dag (jfr ovan) & det dock ingen som
namner telefonrédgivningen som en huvudsyssla.

Manga ser sig som engagerade i sakfragorna, oavsett bakgrund
och utbildningsinriktning. De tycker om att tréffa folk, att ge rad
06ga mot 6ga, ordna seminarier, konferenser, besoka féreningar
och s vidare. Och det & &ven nar dessa frégor kommer upp som
engagemanget marks som mest. De ndmner exempel pa diskus-
sioner, pa moten med enskilda personer, eller hur de arrangerar
evenemang tillsammans med andra radigvare. Jag markte &ven
hur de under intervjuerna garna gér in i sinaradgivarroller. Deri-
tar och skriver. De tar fram informationsmaterial eller beréttar om
kluriga utrékningar.

Foljande citat &r ett exempel pa hur man ser pasin roll, aktiv eller
passiv, och pa engagemangget.

Energimyndighetens férvantningar handlar ju om rédgiv-
ning. | galva forordningen stér det radgivning. Men det
har & en kommun dar det inte varit s mycket radgivning
innan. Innan... jag vet inte hur manga samtal Energikon-
toret har, men jag har mina 50 samtal. Och det passar
mig. For jag gillar att vara utdt. Jag har jobbat utét i hela
mitt liv. Jag har manga utdtriktade projekt. /.../ Ska se
hér... (plockar fram en affisch).

Att citatet avslutas med att intervjupersonen reser sig upp, borjar
plocka bland sina saker for att visa nagot exempel speglar bra
bade stamningen i intervjuerna och intervjupersonernas engage-
mang. Visserligen har de sjdva valt att stalla upp for intervju, sa
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det & svart att veta huruvida engagemanget &r generellt. Dock be-
svarades enkaten snabbt av de flesta rédgivare vilket ocksa tyder
pa ett visst engagemang.

Telefonradgivningen namnsii citatet lite i forbifarten och &r kans-
ke inte just det denna radgivare tycker & den basta metoden att ge
rad. En annan radgivare, ser telefonrédgivningen ur ett annat per-
Spektiv.

Mycket & ju telefonradgivning, och gentemot allmanhe-
ten sa &r det ju telefonradgivning och de kan komma hit
och besoka mig. Jag far ju inte dka hem till nagon. Och
det ar klart. Skulle jag gora det sd & det en halvtimmes
resa dit och sedan tva timmars besdk pa plats. Det ska
drickas kaffe och prata. Sa det skulle ju ta mycket tid.
Salva malgruppsarbetet & fran energimyndigheten &r att
man ska na sa manga manniskor som majligt. Da kan det
vara sa att man samlas i bygdeforeningar eller smagrup-
per eller sa.

Aven kring synen pa telefonrédgivning (och dven méngden tele-
fonsamtal) finns en likhet mellan de tva radgivarna. De utstrdlar
samma engagemang for sakfragorna, den ene fér den mer teknis-
ka sidan och den andre fér miljo- och naturperspektivet. Bada si-
ger ocksa att det roligaste med arbetet ar att vara utatriktad.

Pa en direkt fraga om det vore 6nskvart med en central telefon-
radgivning papekar manga att den lokala forankringen &r viktig
for att kunna ge raéd pd bésta sitt dven via telefon. Aven om
manga fragor handlar om uppvarmningssystem, finns det lokala
avvikelser i till exempel i form av olika sorters fjarrvarme- eller
gasnét.

Forutom att vara tillganglig per telefon arbetar en radgivare

mycket strategiskt, genom inldsning, forberedelse av olika typer
av moten och evenemang, samt at personliga méten.
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Studien har inga ambitioner att vérdera olika typer av radgivning.
Bland intervjupersonerna finns ocksa olika asikter om vad som &r
det basta sittet att ge rad. Telefonradgivning ar dock nagot som
Energimyndigheten pekar pa som en viktig del i verksamheten
och den ar ocksa kvantitativt métbar. Exakta siffror aterfinnsi de
nationella uppfoljningarna som Energimyndigheten gor varje ar
(t.ex. ER 2009:19).

Hur denna fordelning mellan olika metoder ser ut beror lite pa
vem som & radgivare och i vilken kommun radgivaren arbetar. |
intervjumaterialet framkommer att telefonradgivning fungerar bra
i manga kommuner, medan det i nagra fall inte fungerar alls. Dar
fungerar personliga moten béttre. Nagra rédgivare arbetar aktivt i
till exempel skolor och andra &r flitiga med att skriva eller att ha
god kontakt med foreningslivet.

Innehdllet i verksamheten och metoderna beror sdledes pa radgi-
varen gédlv, pa utbildning, erfarenhet, kunskap, natverk, ambitio-
ner, hjartefragor, forankring i kommunen, samt pa de forutsatt-
ningar som finns i kommunerna, som till exempel demografi, po-
litisk styrning eller organisation.
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Energimyndigheten kontra radgivaren

Energimyndigheten skapar forutsdttningar for radgivningsverk-
samheten genom i forsta hand ekonomisk styrning, men ocksa
krav pa innehdll i verksamheten. Energikontoret Skane forvaltar
detta uppdrag genom samordning, och de enskilda kommunerna
anstdller rédgivarnai sina organisationer. Och det ar ett valordnat
flode som alla som deltagit i denna studie tycker fungerar val.

| intervjumaterialet framgar dock att flodet fran myndighet till en-
skild radgivare ofta ar riktat at ett hall, och att &erkopplingen ge-
nom ekonomiska rapporter och verksamhetsbeskrivningar inte har
nagon effekt pa galva innehdllet i radgivningen. En av intervju-
personerna saknar dialogen, reflektionen och maétet mellan radgi-
varen och uppdragsgivaren, bade for att forstarka aterkopplingen
och att 6ka den egna identiteten som radgivare. Andra saknar inte
dialogen med Energimyndigheten, utan ser myndighetens webb-
plats som en bra kunskapskalla, och att dialogen med andra radgi-
vare som viktigare sarskilt nar det galler frégor som ligger lite
utanfér de egna kompetensomradena.
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Vem ér energi- och klimatradgivare?

Energi- och klimatradgivarna kommer att varai fokus i detta av-
snitt. Inledningsvis kommer statistik att redovisas. Det handlar om
personuppgifter, utbildning, antal & som energi- och klimatradgi-
vare, organisatorisk placering, egna tankar kring verksamheten,
fordelar med att vara energi- och klimatradgivare, samt forslag till
forbéttring.

En kort kommentar utifran statistiken som presenteras nedan &r
att Skanes energi- och klimatradgivare &r en heterogen grupp. Det
& stor spridning i bakgrund, dlder, stor spridning i utbildning
bade i niva och i huvudamne. Inte heller nér det géller organisa-
tion finns nagon enhetlig 16sning eller énskan om hur det bor se
ut. Dock & spridningen rétt sd jamn som visas i diagrammet ne-
dan.

Alder och kén

W kvinnor
Hman

 totalt antal

Figur 1.
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Aven om det statistiska underlaget &r litet, sa finns det tydligaten-
denser som aven bekréftas av undersokningar Energimyndigheten
utfort (jfr ER 2009). Det pagar ett stillsamt generationsskifte
bland radgivarna. Figur 1 pekar pa att konsfordelningen med
storsta sannolikhet kommer att jamnas ut.

Utbildning, alder och kén

W 25-34
H35-44
W 45-54
W55-67

Figur 2.

| figur 2 har utbildningsinriktning kopplats till kon och alder. Det
gdr att utlasa att det en dvervagande del i den ddsta kategorin rad-
givare har teknisk utbildning. Den yngsta kategorin har dverva
gande del med milj6-/naturutbildning.
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B kvinnor
Hman

mtotalt

Figur 3.

| Figur 3 har utbildningsinriktning och kén kopplats till utbild-
ningsniva, altsa examen fran gymnasium eller hogskola/univer-
Sitet.

Slutsatsen &r att kvinnor i huvudsak har akademisk examen i kate-
gorin miljé/natur, och méan huvudsakligen har akademisk examen
i ndgot teknikrelaterat amne. Ragivarna ar saledes en forhdllande-
vis vé utbildad grupp.

FOr man samman de tre figurerna 1, 2 och 3 kan man dra slutsat-
sen att det generationsskifte som & pa gang kommer att medfora
en 6kad andel kvinnor och en 6kad andel med milj6-/naturutbild-
ning. Andelen akademiker @ redan hog, och det ar inte sakert att
den kommer 6ka framéver.

Denna bild stdmmer bra 6verens med de nationella undersokning-
arna.

En forklaring till att allt fler med milj6-/naturutbildning soker sig
till rédgivarkaren & det breddade uppdraget. Att det inte bara
handlar om rédgivning kring energi och fastigheter utan &en om
klimat och transport.
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Organisatorisk placering

Forutom att Energimyndigheten inte har nagra foreskrifter om den
formella kompetensen hos radgivarna, har de heller inte nagra
onskemal om var rédgivarna &r placerade i kommunerna.

Som ovan namnts finns det olika |Gsningar foér hur radgivarna ar-
betar i olika kommuner. | 2008 ars uppféljning har visserligen or-
ganisation berérts, men da utifran vilken modell man formellt ar-
betar med (ER 2009:19). Tre modeller beskrivs: Egen regimodel -
len, Samarbetsmodellen och Entreprenadmodellen. Andra varian-
ter finns, till exempel den som praktiseras av Energikontoret
Skane nar de har hand om radgivningen for fyra kommuner. |
Skane &r det vanliga att en radgivare arbetar mellan 30-50 %, och
att de fyller ut resterande tid med andra arbetsuppgifter i kommu-
nen. Nagra arbetar i flera kommuner och kan pa sa vis arbeta
100 % som rédgivare. | nagra enstaka fall arbetar en radgivare
100 % i en enda kommun.

Diskussionerna med radgivarna i Skane handlade dock inte om
denna typ av organisering, utan mer om organisatorisk placering.
Det vill siga hos vilken forvaltning radgivningen administreras,
och vem som &r arbetsledande chef.

Manga av de intervjuade var Oppet fundersamma Gver sin place-
ring vilket bekréftas av enkatsvaren.

Den tillvaro manga upplever kan beskrivas som en slags “gok-
ungetillvaro”. En tillvaro d&r man & placerad i en organisation,
visserligen med egen budget, men med liten tillhérighet med or-
ganisationens sakfragor, arbetssétt eller arbetsklimat. Samtidigt &r
man beroende av organisationen genom arbetsledning, arbets-
milj6, rapportering, ekonomisystem och savidare.
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| nedanstdende diagram visas fyra generella organisationstillho-
righeter, en miljéforvaltning, en teknisk forvaltning, en kombina-
tionsforvaltning dar teknik och miljé samsas, samt en dar man ar
placerad direkt under kommunledning eller annan organisations-
Overgripande forvaltning, till exempel informationsavdelning. Det
bor pdpekas att kommuner inte har en enhetlig organisation. |
storre kommuner har man hallit isiar vissa funktioner, medan
mindre kommuner har slagit samman forvaltningar. Nagra skans-
ka kommuner delar &ven vissa funktioner i till exempel miljofor-
bund. De radgivare som & anstéllda direkt pa Energikontoret ar
inte med i sammanstallningen.

Det vanligaste &r att den skanske radgivaren idag befinner sigi en
teknisk-, stadsbyggnads-, eller liknande forvaltning.

Organisatorisk placering idag i kommunerna

Figur 4. Personalen pa Energikontoret &r inte medraknad i denna sammanstalining.
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Onskemal om organisatorisk placering
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Figur 5. Personalen pa Energikontoret &r inte medraknad i denna sammanstalining.

Vid en jamforelse av Figur 4 och Figur 5 &r det tydligt att det r&-
der delade meningar om vad som vore den ideala organisatoriska
placeringen.

En logisk forklaring till att rédgivarna ofta ar placerade pa en tek-
nisk forvaltning ligger i att "energi” har en teknisk koppling, och
att rédgivarna traditionellt haft en teknisk bakgrund. Figur 5 visar
hur 6nskemdlen att tillhora en miljoforvaltning nastan ar lika hog
som att vilja tillhdra en "teknisk”. Onskemélen stdmmer logiskt
Overens med den utbildning och bakgrund man har. Vart att note-
ralite extra ar stapeln for att viljatillhdra en forvaltningsovergri-
pande tillhdrighet.

Manga ser alltsd att energi- och klimatradgivningen & en allmén
tjanst till kommuninvanarna, och att det darfor & lampligt att inte
tillhora nagon specialforvaltning utan istélet datillhéra kommun-
ledningskontoret, eller en informationsenhet. De réadgivare som
anger detta aternativ ser ocksa hur man kan samarbeta med andra
yrkesgrupper med samma informativaroll.
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Ar en dvergripande tjanst som &r till for allmanheten och
i vissa fal ala forvaltningar i kommunorganisationen,
darfor bor en energi- och klimatrédgivare vara placerad
Pa...

Andra ser att radgivningen béttre borde utnyttjas i annat kommu-
nalt arbete, till exempel i bygglovshanteringen.

Att det finns problem i att det saknas riktlinjer verkar ala 6verens
om, men det uppfattas ibland &ven vara en fordel. Det pendlar
mellan styrning och frihet vilket f6ljande citat speglar.

Ja, det finns en huvudkonflikt. Det beror ju ocksa pa hur
mycket styrning man vill ha, for ingdr man i en organisa-
tion som till exempel miljoforvaltning och ska vara en
del av den verksamheten sa blir man ocksa styrd, och da
hade jag inte varit kvar. Jag vill hamin frihet.

Som namndes inledningsvis har stor del av intervjuerna handlat
just om den organisatoriska placeringen.

Som komplement till den organisatoriska fragan fick radgivarna
dven svara pa vem som var deras chef, alltsd den som formellt ar
ansvarig for verksamheten. Aven har & det stor spridning. Delvis
stémmer chefskapet Gverens med den organisatoriska placeringen,
men ibland & radgivarens chef inte en forvaltningschef.

De flesta cheferna &r stadsarkitekter eller samhéllsbyggnadsche-
fer, ndgra ansvarar for miljoforvaltningar, och andra & tekniska
chefer av olika slag. Men hér finns ocksa en informationschef,
kundservicechef, utredare och distributionschef for fjarrvarme. |
en kommun rapporterar radgivaren till en styrgrupp, i en annan
till en projektingenjor.

Nar rédgivarna ska motivera sitt val av organisatorisk placering
sdger de flesta att de vill komma néarmare den kommunala verk-
samheten. | intervjuerna framkommer att de ibland & med i dis-
kussioner kring kommunal verksamhet, for att de anda sitter i en
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organisation dar de kan varatill nytta. Att de inte f&r deltai arbe-
tet med den kommunala verksamheten ar egentligen den enda kri-
tiken radgivarna riktar mot sjdva uppdraget.

Det &r l&tt att se hur "gokunge”-tillvaron bade skapar handlings-
utrymme och frihet, men ocksa att det kan finnas risker galande
den s3 kallade psykosociaa halsan. | en studie av arbetsmiljoer
talas om tre typer av socialt stod pa en arbetsplats. ”emotionellt,
varderande och instrumentellt” (Eriksson & Larsson 2002:139ff).
De som bidrar med detta stod & forutom arbetskamrater, chefer,
eller kunder.

Det emotionella stodet bestar i att kanna sig omtyckt, att kdnna att
ledning och kollegor bryr sig om ens véabefinnande. Varderande
stod ligger i att man far reda pa hur val man lyckas i sitt arbete.
Det instrumentella stodet finns i konkreta samarbeten (Eriksson &
Larsson 2002:136).

Intervjumaterialet visar att det emotionella stodet &r varierande
vilket beror pa hur val forankrad man &r pa den formella arbets-
platsen. Bland de som véljer bort att ingai en " arbetsgemenskap”
i kommunerna faller ocksa denna aspekt bort. Det varderande st6-
det & dock generellt I&gt. Dels & det svart fér omgivningen att
vardera en verksamhet de har dalig inblick/kunskap i. Dels & den
rapportering som gors till myndigheten endast av kvantitativ art
och inte &terkopplad i kvalitativa resultat.

En risk med radgivningen &r att den bygger mycket pa hog egen-
kontroll, eftersom det som visats ovan saknas chef eller kollegor
med professionellt intresse/kunskap for rédgivningsverksamheten.
Risken & sdledes att det blir ett 1agt socialt stod, fran den nara
omgivningen. Stodet fran Energimyndighet/Energikontor &r gott,
men inte vardagligt. Det vardagliga stod som kommer fran mot-
tagarna men kan ocksa upplevas som opersonligt och flyktigt.

| materialet framkommer att Energikontor, Energimyndighet pa
manga sétt ar franvarande i radgivarnas vardag. Och det st6d som
kommer fran mottagarna & ocksa utan kontinuitet och nérhet. Det
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finns en risk att radgivarna inte trivs, att de stker andra arbeten,
samt att det kan vara svart att nyrekrytera. Och i samtal utanfor
intervjuerna har det framkommit sadana exempel.

Vad som dock talar for att radgivarna andatrivsi sin ” gékunge’-

tillvaro, & att de just har en hog grad av egenkontroll (jfr Eriks-
son & Larsson 2002:140).
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Radgivningen som ett félt

Infor intervjuerna gjorde jag en analytisk provkarta, som interv-
juerna sedan kunde byggas runt. Detta for att bade fa en tydligare
linje i intervjuerna, och for att underlétta sjélva analysarbetet (jfr
Widerberg 2010:222 ff).

Energimyndigheten

Kommunen

Rapportering
Pengar ) Anstélining/che
Rapportering
RADGIVAREN
Utbildning

Stod

Energikontoret Skane

MOTTAGAREN

Figur 6

Energi- och klimatradgivningen byggs upp av ett myndighetsupp-
drag/-kapital, och kanaliseras till enskild kommun via (i alafall i
Skane) ett Energikontor. Detta fl6de gjorde att den franske kultur-
sociologen Pierre Bourdieus begrepp falt 1&g nara att fundera
kring.

Ett falt kan definieras som ”en grupp méanniskor och institutioner
som strider om nagot som & gemensamt for dem” (Broady
1991:266). Vidare kan det forklaras som att det finns bindningar
mellan deltagarna i faltet, ekonomiska eller relationella, och att
visa bindningar dominerar 6ver andra. Och att en del i att befinna
sig i fatet handlar om att forhdlla sig till dessa bindningar (jfr
Broady 1991:267).

Med utgangspunkt i denna definition antog jag att rédgivningen
och rédgivarna befann sig i skarningspunkten mellan myndighet,
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regionalt energikontor, kommuner och olika utbildningstraditio-
ner. Och att det var en dynamik som skulle ga att analysera. An-
tagandet stdmde delvis. Att rédgivningen och rédgivarna befann
sig i skarningspunkten stdmmer, men den diskussion kring inne-
hall och verksamhet som jag antog skulle bidra till en dynamik i
verksamheten var svar att finna. Den finns évklart dar, men kré-
ver en mer langsiktig och djupgaende studie.

Mer konkret kan man utifran fatdefinitionen ovan se hur verk-
samheten &r styrd av det ekonomiska bidrag som myndigheten ger
kommunerna. Och att det ger ett eget handlingsutrymme. Manga
radgivare pdpekar, dock med négra undantag, att verksamheten
inte hade existerat utan myndighetens bidrag.

Det hade aldrig gjorts nagot annat i den har kommunen.
Det & sd slimmat hér, sd &r det full satsning pa karnverk-
samheterna. Sa strategiskt arbete har man inte tid med
hér (intervju 2).

Bidraget mojliggor alltsa att ett eget "fat” kan uppstd, forhallan-
devis fristéende fran enskilda kommuners basverksamhet. Faltet
stérks genom den bindning som de regionala energikontoren ska-
par, som garanter for nivan pa uthildningar och ansvariga for de
regionala nétverken, samt i det myndighetskapital som & bundet
till radgivarens verksamhet.

| intervjumaterialet framkommer att det ocksa finns informella
nétverk, mellan radgivare som arbetar i narliggande kommuner
for att skapa samarbete, och mellan radgivare som kompletterar
varandra kunskapsmassigt. Nagon padpekar att dessa informella
kontakter kunde formaliseras. Aven detta starker faltets innehdll.
Det skapar samhorighet och en diskussion kring innehallet.

| faltdefinitionen ovan beskrivs faltet som innehallande en " strid”
och att denna "strid” & sammanhallande for dynamiken i faltet,
eller mot andra falt. Striden utspelas kring tolkningar eller forkla-
ringsmodeller av karnfrégan.
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Finns d& denna "strid” hos energi- och klimatradgivarna? Efter-
som rédgivarkaren hdller pa att forandras, till att eventuellt bli
mer akademisk, mer naturvetenskaplig och mer jamn kdnsméssig,
skulle det vararimligt att anta att det pagar en diskussion, eller en
strid mellan de olika kunskapsfaten, mellan till exempel ”teknik”
och "milj6”, mellan deltaljfrégor kring véarmepannor och klimat-
perspektiv.

| materialet till denna studie synliggors ingen " strid” internt i r&d-
givargruppen. Det intygas av en av de intervjuade: "Ngj, hér finns
ingen strid, ingen diskussion kring innehdllet.” | intervjuerna sigs
att ndtverkstréffarna oftast handlar om information och inte dis-
kussion, och det &r inte heller s att det finns ndgon ideologisk
diskussion informellt.

Den strid som finns aterfinns istdllet pd ett annat plan. Den finns
internt i respektive kommun. Det handlar som jag visade i forega-
ende avsnitt om organisatorisk placering, om ensamhet och utan-
forskap, och om samarbetssvarigheter.
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Professionalisering eller yrkesidentitet,
avslutande analys

Jag vill inleda detta avslutande analysavsnitt med att ssmmanfatta
energi- och klimatrédgivningen som en bra fungerande verksam-
het. Vad som asyftas & dels att radgivarna ser positivt pa sin
verksamhet, som de utfor pa uppdrag av Energimyndigheten, dels
upplever att de far ett gott stod frén myndigheten och de regionala
kontoren. De ser &ven sina ndtverk som ett bra komplement for att
drivasin verksamhet.

Verksamheten har funnits i cirka tio ar, och under den tiden har
verksamheten etablerats i manga kommuner, rédgivarna vet hur
de kan arbeta, och medvetandet hos " mottagarna’ ar storre. Det
har samtidigt skett en generell forskjutning kdnsméssigt bland
radgivarna. Tidigare var det en mansdominerad yrkesgrupp. Det
har ocksa blivit fler rédgivare med naturvetenskaplig uthbildning.
Tidigare var teknikutbildning vanligast. Dessa forandringar bor
kunna hanvisas till det generationsskifte som pagar (i den skanska
karen). Men aven pa att uppdraget fran Energimyndigheten ut-
Okats till att &ven innefatta energi, klimat och transport (jfr t.ex.
Arsredovisning 2009, Luled tekniska universitet).

2008 a&rs uppfdljning av radgivningen vill ga sa langt att det i
sammanfattningen talas om ”professionalisering” eller "yrkes-
identitet”.

Sammantaget far vi en bild av en yrkesgrupp som befin-
ner sig i forandring. De energiradgivare som varit verk-
samma négra & kommer oftare fran yrken inom bygg-
eller VVS-branschen eler som byggnadsinspektor me-
dan vi bland de nyare ser manga fler yrkesgrupper. Bran-
schen kanske &r pa vag mot nagon slags professionalise-
ring eller yrkesidentitet. Aven om den identiteten inom
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sig rymmer flera olika inriktningar och speciaiseringar.
(ER 2009:19)

Jag ska uppehalla mig lite kring det har citatet. Forst en diskus-
sion utifran definitioner av begreppen profession och identitet och
déarefter ett mer Gvergripande resonemang kring radgivningsverk-
samheten som hel het.

Att rédgivargruppen &r i forandring ar faststdlt, bade i energi-
myndighetens uppfoljningar och i de figurer som sammanfattar
den skanska karen. Huruvida gruppen darigenom skulle vara pa
vag mot en professionalisering & dock tveksamt, i alla fall om
man lutar sig mot en formell definition av begreppet profession.

En upprékning som ofta anvands for att definiera vad en profes-
sion bestar i (jfr t.ex. Molander & Terum 2008:17f):

. Anvandandet av teoretiskt grundad kunskap
. Utbildning och tréning i denna kunskap

. Professionen garanteras genom examina

. Handlingsetik som garanterar yrkesintegritet
. UtfGrande av tjanster for det allméannas béasta
En yrkessammanslutning

. Tydlig identitet

. Gemensamt sprak

ONOUAWNE

Definitionen tillampas nér det géller traditionstyngda yrkesgrup-
per ssom l&kare, ingenjérer och sa vidare. Och man brukar dven
koppla professionsbegreppet till en jurisdiktion som innehaller ett
specificerat handlingsutrymme eller mandat (jfr Fransson & Jon-
nergard 2009:13).

Flera punkter ovan gor att det & svart att se energi- och klimat-
radgivningen som en profession. Orsaken till det & att radgiv-
ningen inte & tydligt definierad fran Energimyndighetens hall.
Det ségsinte vilken typ av teoretisk kunskap, utbildning, eller vil-
ken examina radgivaren bor ha. Det finns inga definitioner av in-
nehdllet av verksamheten eller hur den interna sammanhalining
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ska skapas €eller hur verksamheten ska organiseras. Darfér vet en
potentiell mottagare av verksamheten vilken slags rédgivning de
kan erhalla eller vilken niva som kan forvantas.

Radgivarna arbetar dock for det allménnas bésta, upplever yrkes-
sammanslutning genom nétverkstréffarna (regionalt och natio-
nellt). Sammanfattningsvis & radgivargruppen sa mangfasetterad
och innehdllet i uppdraget sa vagt att det blir svart att betrakta
dem som en profession utifran definitionen ovan.

Fordelen med att se nérmare pa en definition av profession &r att
det & mgjligt att identifiera omraden att tydligare definiera eller
poangtera. Gor man det kan det bade bli tydligare gentemot kom-
munerna (d.v.s. kommunen som organisation) och gentemot po-
tentiella mottagare av radgivning.

Bade citatet fran uppfoljningsrapporten och punkten su ovan talar
om yrkesidentitet eller identitet. Och kanske &r identitet ett béttre
begrepp att anvanda an profession. Identitet skapas i relation till
andra, till familj, kollegor eller samhélle. Identiteten formuleras
néar omgivningen sa kraver (jfr Marcus 1992:315).

Om man kopplar det till r&dgivarna sa & det i métet med andra
som identiteten som energi- och klimatradgivare skapas, formule-
ras och manifesteras. Jag skulle &ven sdga att identiteten provas i
dessa moten bade med den kommunala organisationen, med che-
fer och nara kollegor. Identiteten formeras &ven i métet med mot-
tagarna.

| identitetsarbetet ligger mycket frustration och 6nskan om en an-
nan yrkestillvaro, vilket handlar om en organisationsproblematik.
Men det handlar aven om den frihet som sjédva bidraget fran
Energimyndigheten skapar i den vardagliga verksamheten.

Avsdlutningsvis ska nagra intervjucitat belysa diskussionen ovan.
Radgivarna talar om hur kommunkollegorna arbetar med andra
saker, att den organisatoriska placeringen bygger pa tradition, att
det skapas konflikter genom att radgivaren ofta ar fysiskt franva-
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rande pa arbetsplatsen, och till sist & det en radgivare som nam-
ner brister i uppdragets mandat vilket skapar " missforstand” .

Folk hér sitter och handl&gger bygglov. Det har ju ingen-
ting med energi att gora

Jag altid har varit knuten till Plan- och bygg, sa fortsét-
ter jag att sitta dar. Det &r liksom en tradition. /.../ Men
sa har miljo flyttat till ett miljoéforbund. Sa jag har ingen
med miljo.

Konflikten uppstér mellan mig och kommunen, och det
beror pa att jag aldrig & pa plats, men altid antraffbar.
De andra & altid pa plats, men aldrig antraffbara. S& héar
finns en konflikt. De ser inte kundkontakten som viktig
och det &r det viktigaste for mig. Min huvuduppgift &r att
ha kontakt med manniskor utanfér organisationen.

Det finns vissa organisatoriska frdgor som inte riktigt
stammer 6verens. Och kanske lite missforstand, vad ska
en rédgivare gora och inte géra. Mandaten har ju inte va-
rit riktigt klara.

En "gokunge” ska placeras, med egna pengar, med egen verksam-
het, en verksamhet som kanske inte alltid passar in i kommunens
dvriga arbetsflode, en person som kanske inte altid & pa plats,
som kanske inte alltid stamplar in, och sa vidare som anda ska
hitta ett sétt att driva en fungerande verksamhet.
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Sammanfattande kommentarer

Som med manga myndighetsuppdrag & de formulerade pa ett satt
som gor att uppdraget kan appliceras i manga generella samman-
hang. Det m6jliggor ocksa olika tolkningar beroende pa situation,
organisation, person, kommun och sa vidare.

Denna Oppenhet i uppdraget & sakerligen medveten fran Energi-
myndigheten, eftersom kommunerna & olika organiserade, och
gjdva antas kunna placera energi- och klimatradgivarnai den for-
valtning som passar bast. Dock &r det denna otydlighet som radgi-
varnatar upp som problematisk i deras vardagliga verksamhet.

| diskussionen ovan har tre begrepp anvants, profession, identitet,
och falt. Genom detta har ndgra omraden identifierats som Ener-
gimyndigheten eller fortsatt forskning kan arbeta vidare med.

e Formella krav pautbildning
e Organisatorisk placering

Utbildning & dock inget som radgivarna sjdva tar upp som ett
problem i verksamheten. Men som visats ovan finns det en sprid-
ning bland rédgivarna gallande bakgrund och uthildning. De in-
terna kurserna Gverbrygger denna olikhet, men nagon form av
kravspecifikation bor utformas for att garantera niva och basinne-
hall paradgivningen.

Samma sak géller organisation. Héar bor det finnas en kravspecifi-
kation, vilket i forsta hand handlar om radgivarens status i den
kommunala organisationen. Ar rédgivningen en del av stadsbygg-
nadskontor, miljoforvatning eller den kommunikativa verksam-
heten?

Dessa tva kravspecifikationer bor vara en fordel for:
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e Kommunerna
e Radgivarna
e Potentiella mottagare av radgivning

Mottagarperspektivet & viktigt, eftersom mottagarna bor fa lik-
nande rad oavsett vilken kommun de bor i, och saledes vilken rad-
givare de & hanvisad till.

Ett st att sakerstélla det & att skapa en centraliserad telefonrad-
givning. En s&dan skulle kunna fungera som en sluss dar vanliga
och generella fragor kan besvaras. Fragor av mer lokal karaktar,
eller specialomrdden som till exempel tolkning av miljcbalken,
ekologi, fjarrvarmeldsningar skulle kunna slussas vidare till de
experter som arbetar ute i olika kommuner.

Tvafordelar kan identifieras:
e Tid frigors for lokala arrangemang/lokalt engagemang
e En bred expertpanel skapas som kan nyttjas av hela regio-
nen

De lokala radgivarna skulle da fa svara pa frégor fran en annan
kommun &n den dér de formellt & anstéllda. A andra sidan arbetar
de med ett nationellt organiserat myndighetsuppdrag "for det al-
mannas basta’.

En risk finns dock att kommunerna skulle kunna avsédga sig Ener-

gimyndighetens uppdrag med hanvisning till att en central rédgiv-
ning finns.
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Bilaga 1
Energiradgivningens praktik i Skane

Denna enkét riktar sig till Skénes energirédgivare och ar ett komplement
till de intervjuer som gjorts inom ramen for projektet Energiradgivningens
praktik i Skane. Projektet & ett samarbete mellan Kommunforbundet,
Energikontoret och Malmd hoégskola.

Dina svar kommer att behandlas konfidentiellt enligt vedertagna forsk-
ningsetiska normer, och kommer endast att redovisas i samlade tabeller, i
statistik och i allméannaresonemang i projektrapporten.

Har du négra fragor kring denna enkét, eller om projektet kan du kontakta
Magnus Gudmundsson (magnus.gudmundsson@mah.se) pa Centrum for
tilldmpad arbetslivsforskning, Malmd hdgskola.

1. Personuppgifter
Namn | |

Alder | |

2. Uppgifter om utbildning
Uthildning | |

Huvudémne vid | |
hdgskola/universitet

Akademisk titel | |

3. Energiradgivningen
Hur ménga%r har du arbetat | |
som energiradgivare?
Vad arbetade du med innan du | |
blev energiradgivare?

4. Organisatorisk placering (ange den kommun dar du &r anstélld om
du arbetar i flera kommuner)

Kommun | |
Avdelning/enhet | |

Min ndrmaste chef arbetar | |
som/har titeln...
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5. Organisatorisk placering (for er som arbetar i flera kommuner)

Kommun 2 |

Avdelning/enhet |

Min ndrmaste chef arbetar |
som/har titeln...

6. Organisatorisk placering (for er som arbetar i flera kommuner)

Kommun 3 |

Avdelning/enhet |

Min ndrmaste chef arbetar |

som/har titeln...

7. Organisatorisk placering (for er som arbetar i flera kommuner)

Kommun 4 |

Avdelning/enhet |

Min ndrmaste chef arbetar |

som/har titeln...

8. Organisatorisk placering, foljdfréaga:
Energiradgivningen bor tillhdra

foljande

avdel ning/enhet/férvaltning

Motivering |

9. Energir&dgivningens viktigaste uppdrag &r...

10. Det basta med ener gir&dgivningen &r ...

11. Jag vill forbéattra/forandra foljande... (t.ex. i min kommun, nér det
géller energikontoret, ndr det géller energimyndigheten)

38



