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Handledningstjänster
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1.0 Beskrivning/Omfattning

Angiven volym har framkommit efter nu möjlig uppskattning och är utan förpliktelser.

1.1 Allmänna förutsättningar

Avtalad handledningen skall bidra till en god kvalitet i vårdutbudet och ge utförarna förutsättningar att vidmakthålla god etik i utsatta situationer. Handledningen skall vara metod-, process- och/eller med psykosocial behandlingsinriktning och förbättra den professionella yrkeskompetensen och utgå från respektive kommuns styrdokument. Handledaren skall ha god kännedom av relevant lagstiftning. Utföraren skall föra närvarolistor och vara beredd på att utfärda intyg som underlag vid ansökan om auktorisation till deltagarna utan kostnad.
1.2 Avtalstid

Avtalet träder i kraft 2008-09-01 och gäller t o m 2010-08-30 med möjlighet till förlängning med oförändrade villkor 1 + 1 år om båda parter är överens om det. Uppdragsgivaren aviserar om önskad förlängning skriftligen senast nio (9) månader före avtalstidens utgång.

Efter avtalstidens utgång upphör avtalet att gälla utan föregående uppsägning.

I de fall medverkande kommuner har pågående ramavtal som sträcker sig in i ovan angivna avtalstid gäller dessa tills de sägs upp eller tills avtalen går ut.

2.0 Språkkrav

Handledaren skall behärska det svenska språket så att de som handleds förstår utan problem.
3.0 Kompetens
Utföraren svarar för att handledaren bibehåller kompetensen som fordras för att kunna uppfylla förpliktelser i enlighet med avtalet och på den nivå som anges i anbudet.
4.0 Sekretess och tystnadsplikt

Utföraren svarar för att samma sekretessbestämmelser som gäller för socialtjänstens/hälso- och sjukvårdens personal iakttas av utförarens personal och praktikanter. Sekretess gäller för det som handledaren får kännedom om inom ramen för handledningsarbetet och gäller även efter det att handledningen avslutats.
5.0 Avropsavtal

Uppdragsgivarens mall för avropsavtal skall alltid användas. Avropsavtalet upphör att gälla vid uppdragets slut utan uppsägning. Avtalet kan dock förlängas om parterna skriftligen träffar överenskommelse härom. Avropsavtalet kan av vardera parten sägas upp i förtid med 30 dagars uppsägningstid. 
Uppsägning skall alltid vara skriftlig och daterad (brev, e-post eller fax).

Vid återbud som av uppdragsgivaren har lämnats senare än sju kalenderdagar före handledningstillfället, utgår full ersättning. Vid övriga tillfällen utgår ej ersättning på grund av återbud från uppdragsgivarens sida. Vid återbud från utförarens sida, senare än sju kalenderdagar, skall ny tid erbjudas uppdragsgivaren. Vid återbud, som av vardera parten har meddelats tidigare än sju kalenderdagar innan planerat/avtalat handledningstillfälle skall ny tid erbjudas av utföraren.
Bedömer uppdragsgivaren att det föreligger allvarliga brister i uppdraget har uppdragsgivaren rätt att utan föregående uppsägning avbryta uppdraget omedelbart. Allvarlig brist är bland annat om handledaren ej håller sig till överenskommet uppdrag. Avbryts uppdraget på grund av allvarliga brister upphör avropsavtal och kostnadsansvar omedelbart att gälla.
6.0 Pris, betalning mm

6.1 Pris

Pris enligt bilaga. Priset är per handledningstimme (60 minuter). Varje handledning är minst 60 minuter och kan därefter byggas på med hela kvartar (15 minuter). Alla kostnader i samband med resor till och från uppdraget är inkluderad i angivna priser. 
Ersättning betalas ej ut i samband med intervjuer mm vid avrop.
6.2 Prisjustering

Priset är fast till och med 2009-12-31, därefter kan prisjustering ske årligen med den årliga förändringen av SCB:s preliminära arbetskostnadsindex (AKI) för tjänstemän enligt kategori SNI (M+N+O). Basmånad är juli.

Exempel beräkning prisjustering:

Prisjustering % = (AKI juli 2007 - AKI juli 2006)/ AKI juli 2006  
Om AKI skulle försvinna skall den ersättas med motsvarande index.

Anmälan om prisjustering skall ske skriftligt och ställas till Kommunförbundet Skåne, upphandling@kfsk.se. Begäran om prisjustering skall ske i november månad året innan prisjusteringen skall börja gälla. Om detta ej sker gäller det gamla priset ytterligare ett år. Kommunförbundet Skåne beräknar eventuell prisjustering och meddelar vårdgivaren. 

Utföraren är skyldig att utan rätt till omförhandling av avtalet, godta normala verksamhetsförändringar.

I det fall då överenskommelse om justerade priser inte kan träffas av parterna, gäller senast avtalade priser till dess ny överenskommelse träffats. Under ev. uppsägningstid gäller den senast träffade prisöverenskommelsen.
6.3 Mervärdesskatt

Priser anges exklusive mervärdesskatt.
6.4 Faktura

Fakturan skall vara utformad och uppställd enligt gällande lagstiftning. Förutom en tydlig specificering av vad fakturan avser, där bland annat tid/datum för handledning och vem/vilka som fick handledning, skall det även framgå beställnings-id/referens. Fakturan skall sändas till uppdragsgivarens fakturaadress. Innehav av F-skatt skall framgå av fakturan. 

6.5 Betalningsvillkor

Betalning sker månadsvis i efterskott alt efter avslutat uppdrag.  Betalning (30) dagar netto efter ankommen korrekt och godkänd faktura. Ej korrekt faktura kan komma att returneras. 

6.6 Administrativa avgifter

Order-, expeditions-, faktureringsavgifter eller andra liknande avgifter accepteras inte.
6.7 Dröjsmålsränta

Dröjsmålsränta skall regleras enligt gällande räntelag. 

Eventuella räntefakturor under hundra (100) SEK kommer ej att betalas.
7.0 Övriga villkor

7.1 Antidiskriminering

Utföraren skall i sin verksamhet följa vid varje tillfälle gällande antidiskrimineringslagstiftning, som gäller kön, etnisk tillhörighet, religion, funktionshinder, sexuell läggning eller annat. Uppdragsgivaren anser att brott mot antidiskrimineringslagar är väsentliga avtalsbrott och har rätt att häva avtalet om en domstol eller annan myndighet i en dom eller beslut konstaterar att utföraren inte följt den vid varje tid gällande antidiskrimineringslagstiftning.

7.2 Andra uppdrag 

Utföraren eller hans personal eller eventuella underentreprenörer får inte ha andra uppdrag eller bisysslor som kan rubba förtroendet för verksamheten. 

7.3 Meddelarfrihet

Utföraren förbinder sig att, med undantag för vad som anges nedan, inte ingripa mot eller efterforska den handledare som lämnat meddelande till författare, utgivare eller motsvarande för offentliggörande i media. Förbudet gäller inte sådana meddelanden som avser företagshemlighet som skyddas av lagen om skydd för företagshemligheter eller omfattas av tystnadsplikt för utförarens personal utanför det verksamhetsområde som avtalet omfattar och inte heller i vidare mån än vad som omfattas av meddelarfrihet för offentligt anställda enligt sekretesslagen. 
7.4 Hävning

Part har rätt att häva detta avtal om motparten bryter mot sina förpliktelser och inte, inom trettio (30) dagar efter att ha erhållit ett skriftligt meddelande om bristen, vidtar rättelse.

Part har även rätt att häva avtalet med omedelbar verkan om avtalsbrottet är av väsentlig betydelse för honom. Väsentliga avtalsbrott för uppdragsgivaren är bland annat:

· Att överlåtelse av detta avtal sker utan uppdragsgivarens skriftliga medgivande

· Att uppdraget, utan uppdragsgivarens skriftliga medgivande utförs av annan än utföraren i annan utsträckning än vad som framgår av anbudet

· Att utföraren ej följer gällande antidiskrimineringslagstiftning

· Att den sekretess som gäller för uppdragsgivaren ej iakttas av utföraren
· Att utföraren ej uppfyller ställda minimikrav/leverantörskrav enligt förfrågningsunderlaget
Ovanstående hävningsrätt gäller även enskilda avropsavtal med utföraren. 

7.5 Force majeure

Force majeure såsom krig, omfattande arbetskonflikt, blockad, eldsvåda, miljökatastrof, allvarlig smittspridning eller annan omständighet som parterna inte råder över och som förhindrar part att fullgöra sina avtalsenliga skyldigheter befriar sådan part från fullgörelse av berörd förpliktelse. Arbetskonflikt som har sin grund i parts avsaknad av eller brott mot kollektivavtal får inte åberopas som befrielsegrund. Motparten ska omedelbart underrättas om det föreligger omständighet som kan föranleda tillämpning av denna bestämmelse.

7.6 Ändringar och Tillägg

Ändringar och tillägg till avtalet skall för sin giltighet skriftligen vara godkända av båda parter. Detta gäller även avropsavtal.

7.7 Omförhandling av ramavtal 

Om förutsättningarna för detta avtal väsentligen ändras skall vardera parten ha rätt till omförhandling rörande de delar av Avtalet som omfattas av de ändrade förutsättningarna.

7.8 Nyttjande av underentreprenör mm 

Utföraren har ansvar för uppdraget oavsett om underentreprenör/konsult mm utför uppdraget. För underentreprenör/konsult mm är kraven samma som för utföraren.
7.9 Överlåtelse 

Utföraren får ej överlåta ingånget avtal till annan part utan att uppdragsgivaren givit skriftligt medgivande och den andre parten givit sitt godkännande. Sker överlåtelsen utan sådant medgivande har uppdragsgivaren möjlighet och rätt att utan föregående uppsägning omedelbart avbryta pågående uppdrag och säga upp avtalet med omedelbar verkan. 
7.10 Tvist

Tvist med avseende på ingånget avtal, eller ur avtalet härflytande rättsförhållanden skall i första hand lösas genom förhandling mellan parterna. Om därvid lag ingen överenskommelse kommer till stånd, skall tvisten avgöras vid allmän domstol på uppdragsgivarens ort med tillämpning av svensk rätt.

Utföraren får inte avbryta eller uppskjuta fullgörande av de prestationer, som åvilar utföraren enligt avtal under åberopande av att tvisteförfarande påkallats eller pågår.

7.11 Begränsning av skada 

Part som gör gällande att avtalsbrott föreligger skall vidtaga alla erforderliga åtgärder för att begränsa skadeverkningar av uppkommen skada, så vitt detta kan ske till skälig kostnad.

7.12 Handlingarnas inbördes ordning

För avtalet gäller nedanstående handlingar. Förekommer i dessa mot varandra stridande uppgifter eller föreskrifter gäller de, om inte omständigheterna uppenbarligen föranleder annat, sinsemellan i följande rangordning:

1. Avropsavtal

2. Detta avtal inklusive bilagor och kompletteringar

3. Anbudsinfordran

4. Antaget anbud



Postadress
Besöksadress
Telefon
Telefax 
Postgiro
Bankgiro
Org nr

Box 13, 264 21  KLIPPAN
Storgatan 33
0435-71 99 00
0435-71 99 10
34 68 83-2
312-8154
837600-9109

Box 53, 221 00  LUND
Baravägen 1
046-71 99 00
046-71 99 30
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