Kommunforbundet Skane

Viktigt utbyte med
forskning

— Det finns stora behov av forskningskontakt
inom kommunal verksamhet, bland annat inom
utbildning och teknik, siger Mats Rydby, kom-
munchef i Perstorp och nytilltridd ledamot i
Kommunforbundet Skanes Advisory Board f6r
forskning och innovation.

Nya pedagogiska metoder inom utbildningsomradet
ir ett filt han lyfter fram. Avloppshantering, vatten-
f6rs6rjning och stadsplanering inom teknikomradet
ar ett annat.

Inom vard och omsorgen finns sjilvklart ocksé be-
hov av forskningsbaserad utveckling, men hir — sit-
skilt inom IFO — finns redan en sidan tradition.
Mats Rydby hoppas ocksé kunna bidra med idéer om
intressanta fragor dir forskning skulle behévas.

— Senast pratade vi om den kommunala organisatio-
nen, ett utomordentligt passande omrade for att ta
del av andras erfarenheter, hilla sig ajour med nya
r6n och ge tips om vad som skulle vara intressant
att fa belyst i forskning.

Han pekar pé tva intressanta projekt som pagar just
nu: dels arbetslivsforskare Lisbeth Rydéns projekt
kring arbetsmilj6 och identitet och dels Karen La-
gercrantz studie av hur kommunchefer utvecklar
sin kunskap.

— D4 handlar det plétsligt om min egen roll. Den
studien ska f6r vrigt smalnas av just mot samarbetet
mellan kommunerna i nordéstra Skane.

Perstorp, med 7 000 invanare, priglas snarare av
bruksortens traditionella intiktning mot industri-
arbete 4n av en utbildningstradition. Men idag ir
det inte sjalvklart att den kompetens som de hog-
teknologiska foretagen efterfrigar finns i Perstorp.
Dirfor dr bade in- och utpendlingen stor. Ett litet
spetsgymnasium med naturvetenskaplig intiktning
medverkar till att fylla f6retagens kompetensbehov,
dtminstone pa sikt.

— Generellt finns ett behov av kunskapshéjning i
kommunen, konstaterar Mats Rydby.
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Mats Rydby

Sjilv uppskattar han méjligheten att aterknyta kon-
takten med universitetsvirlden i Advisory Board.
— Jag far triffa ledningen f6r Kommunférbundet
Skane och representanter for akademin. Det ér in-
tressant, utmanande och larorikt. Att hilla kontakt
med bada delarna dr viktigt £f6r Perstorp.
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Energiradgivningens praktik i
Skéane

Hur fungerar energiradgivarnas vardagliga
arbete i kommunerna? Nir de ut till allmanhet
och foretag? Vilka ar stétestenarna? Hur kan
arbetet utvecklas?

Det underséker Magnus Gudmundsson, fil.dr i
etnologi och utvecklingskoordinator pi Centrum
for tilllimpad arbetslivsforskning, CTA, Malmé
hégskola, i samarbete med Forskning och Inno-
vation.

Energirddgivningen i kommunerna finansieras av
Energimyndigheten. I Skane administreras detta via
Energikontoret Skane, en del av Kommunf6rbun-
det som dven bistir med utbildning samt rid och
stod till kommunerna. Men energiradgivningen i
kommunerna ser olika ut. Vissa kommuner har
energirddgivare anstillda, ibland med teknisk
bakgrund, ibland med miljébakgrund. Andra
kommuner samverkar om energirddgivning pa
konsultbasis och dter andra har 6verlatit uppdraget
pé Energikontoret Skéne.

Magnus Gudmundsson kommer att underséka
hur beslut och riktlinjer frin olika myndigheter
— Energimyndigheten, Energikontoret Skane, res-
pektive kommun — omvandlas till energiradgivarens
vardagliga praktik. Intervjuer genomférs under
varen och en rapport vintas under senare delen av
aret. Lis mer i projektplanen pd www.kfsk.se under
Forskning, Innovation och utveckling,

Skanehandledning far stérre
spridning

Nir Kompetensstegen, regeringens satsning pa
kompetensutveckling i dldreomsorgen, nu avslutas,
finns handledarutbildningen med bland de projekt
som socialdepartementet vill ge stérre spridning,
Tva rapporter i anslutning till handledarutbildningen
i tre steg, kommer fran slutet av april att publiceras
av Sveriges Kommuner och Landsting pa ett nytt
webbomrade med rubriken Kompetensutveckling,
se www.skl.se/aldre.

Det ir dels Bo Eneroths rapport ”Att ha med en
minniska att géra — Om underskoterskans re-
ella kompetens inom ildreomsorgen” (FoU Skane
Skriftserie 2009:1) och Cristina Josefssons utvird-
ering ”En omvilvande erfarenhet” (FoU Skéine
Skriftserie 2009:2).

Kommunchefers kunskap

Hur s6ker kommunchefer kunskap? Vilka kun-
skapsformer dominerar? Hur och nir anvinder
de forskningsresultat?

Det undersoker Karen Lagercrantz, chef f6r Fol,
i ett pagaende projekt. Just nu intervjuas sju kom-
munchefer frin olika delar av Skine, kring teman
som kunskap, ledarskap och samverkan.
I'samband med framtagande av en kommunal forsk-
ningsstrategi f6r Skane, genomférdes intervjuer
med kommunchefer. Dir framkom en del reflek-
tioner och iakttagelser kring forskningsanvindning
ikommunerna som ir av intresse att ga vidare med.
Flera kommunchefer menar att man inte hinner lasa
forskningsrapporter, 4n mindre ta till sig och im-
plementera forskningsresultat i organisationen. Fér
att battre lyckas med den praktiska tillimpningen
av forskningsstrategin genomfér nu Kommunfor-
bundet Skdne en studie med syfte att ta reda pa hur
kunskap faktiskt genereras pd kommunchefsniva
och vilken typ av kunskap det handlar om.
Fortfarande finns ganska fi studier kring forsk-
ningsanvindning i offentlig sektor gjorda.

Vardplanering i nordost

Forskningsprojektet ’Goda samtal dver profes-
sionsgrinserna” i samarbete mellan FoU Ald-
reomsorgen, Malmo hégskola och Hégskolan
Kristianstad, fortsitter nu med en studie kring
vardplanering, férlagd till tre kommuner i nord-
ost, Bromélla, Kristianstad och Ostra Goinge.

En central friga som kom upp i den férsta delstu-
dien var just behovet av att strukturera vardplane-
ringarna.

— Hir finns mycket att studera, utveckla och for-
bittra, siger projektledaren Margareta Rimgird,
forskare bade inom FoU Skdne och CTA.
Yrkesgrupperna i kommunerna vill arbeta fram
ett gemensamt vardplaneringsformuldr tillsam-
mans med Region Skdne. Samarbetsformer kring
dokumentationen ér avgérande for goda vardpla-
neringar. Dirfor deltar ocksa forsta linjens chefer i
aktionsforskningens fokusgruppet, sd att resultaten
av samarbetet kan implementeras bade pa Kristian-
stads sjukhus och i kommunerna.

— Projektet ska ge avtryck i verksamheten, det ska
leda till verksamhetsutveckling, sdger Margareta
Rimgard. Socialstyrelsen finansierar.



Praktik och organisation
inom IFO

IFO-chefer pa olika nivier — fran férvaltnings-
chef till arbetslagsledare —har sedan bérjan av
november diskuterat praktik och organisation
inom sin verksamhet.

Det har skett i en FoU-cirkel tillsammans med
Séren Augustinsson, universitetslektor i sociologi
med inriktning mot arbetsvetenskap pa Hogskolan
i Kristianstad.

—FoU-cirkelns fokus dr att fylla mellanrummet mel-
lan teori och praktik. Vi mots i det mellanrummet
vid varje triff, nir vi diskuterar forskning i férhal-
lande till chefernas praktik, sidger han.
Utgéngspunkten for diskussionerna har varit IFO-
chefernas verklighet och hur den verksamhet de le-
der struktureras. Priglas den av matristinkande eller
en mer informell organisation? Hur dr férhéllandet
mellan det Séren Augustinsson kallar organisatio-
nens legitima sida och skuggsidan, det vill siga den
sida som diskuteras under fikapauser och pa fester?
Hur hanterar cheferna bada sidor samtidigt?

— Hir finns mellanrum som vi f6rsokte fylla med
grubblerier.

Cirkeldeltagarna har diskuterat olika aspekter pa
IFO:s organisering och under Séren Augustins-
sons ledning relaterat dessa till aktuell forskning,
Hur hanterar individ- och familjeomsorgen makt i
forhallande till att géra ett gott arbete? Vilka ramar
gynnar och vilka hindrar kirnverksamheten? Vad
ger medarbetarna energi? Kan IFO struktureras
for att hantera det oférutsedda? Vad betyder mél-
styrningen? Hur skapas forutsittningar f6r goda
prestationer som genererar effektivitet?

Nu dterstir en triff dir deltagarna ska ta stillning till
det material som S6ren Augustinsson sammanstéllt
med utgangspunkt i cirkeln, bland annat deltagarnas
egna berittelser frin vardagen.

— Det har varit otroligt givande och en férman att
i dialogform fa del av IFO-chefernas erfarenheter.
Hoppas att de har kint samma behov av ett mellan-
rum for att reflektera kring sin praktik, sidger han.

Delaktighetsmodellen vaxer

Delaktighetsmodellen utvecklas och vixer.
Nyss holls en dialogkonferens och i dagarna
startar den tredje vigledarutbildningen. Ett
nitverk for vigledare 4r ocksa pa gang.

— Det borjar bli mer och mer intressant for vérd-
och omsorgsproducenter att ta till sig brukares och
omsorgstagares tyckande och tinkande, samman-
fattar Greger Nyberg, verksamhetsledare f6r FoU
Handikappomsorg;

Delaktighetsmodellen, vars teoretiska uppbyggnad
har tagits fram av universitetslektor Ann-Christine
Gullacksen, Malmé hogskola, bygger pa en serie
strukturerade fokusgrupper fér brukare och perso-
nal. Syftet dr att 6ka enskilda brukares méjlighet att
styra Gver sina liv men ocksd att paverka kvaliteten
i stodet frin aktuella omsorgsverksamheter. Grup-
perna leds av neutrala vigledare.

I dagarna startar den tredje vigledarutbildningen
med 35 deltagare, fran bland annat de nytillkomna
kommunerna Kristianstad, Landskrona, Sjébo och
Rosengard i Malmo.

— Extra intressant dr att Landskrona och Sjébo ocksa
utbildar vigledare fran dldreomsorgen, siger Greger
Nyberg. Det ir forsta gingen vi méter personal fran
dldreomsorgen i utbildningen.
Delaktighetsmodellen kan anvindas inom manga
verksamheter som riktar sig till manniskor. Vird
och omsorg, elevdemokrati, kvalitetsutveckling ér
négra tinkbara omraden.

— De senaste dialogkonferenserna har vi bjudit in
andra verksamhetsomraden och det har givit effekt,
sager Greger Nyberg. Han berittar om enhetschefer
inom dldreomsorgen som ser stora méjligheter att
anvinda modellen f6r att f fram édldres synpunkter
och 6nskemal pd ett strukturerat siitt.

Ett trettiotal vigledare fran olika hérn av Skane
har utbildats de senaste aren. FoU Skine kommer
att bilda ett nitverk, en vigledarring, f6r stéd och
erfarenhetsutbyte ett par ginger om dret. Eventuellt
kommer ocksé en vigledarbank att byggas upp, med
vigledare intresserade av uppdrag inom och utom
den egna kommunen.



Kunskapsverkstad om
handledning

Arton underskéterskor fran dldreomsorgen dis-
kuterar under viren erfarenheterna av kollegial
handledning, tillsammans med Bo Eneroth.

FoU Aldreomsorg har allt sedan starten genomfort
handledarutbildning f6r underskéterskor. Fran
barfotahandledning, via en omfattande trestegsut-
bildning inom kompetensstegens ram, till den just
nu pigiende hogskoleutbildningen i handledning
for underskoterskor.

Deltagarna i de olika utbildningarna har allteftersom
kommit iging med olika former av samtalsledning.
Dirmed har det vuxit fram en bred erfarenhet
av hur behovet av handledning ser ut just inom
dldreomsorgen — vad som rent konkret utgor svira
arbetssituationer. Men det har ocksid medfort en
vixande erfarenhet av de problem man som hand-
ledare kan stillas infor i olika situationet.
Svirigheter och méjligheter kommer att diskuteras
i kunskapsverkstaden, som ocksé kan bli ett férsta
steg mot ett handledarcentrum pé regional niva.
Diskussionerna kommer dven att bearbetas och ges
ut i rapportform.

Vagledare viktig roll

Delaktighetsmodellen 6kar brukarnas mojlig-
heter och formaga till inflytande 6ver sina liv.
Intervjuer med brukare, vigledare och chefer
samt enkit till personal, tyder pa det.

Utvecklingskonsult RoseMarie Hejdedal har gjort
en genomlysning av hur arbetet med delaktighets-
modellen utvecklats inom LSS-verksamheter i fyra
skinska kommuner: Fosie stadsdel i Malmo, Esloy,
Trelleborg och Hissleholm. Resultaten presenteras
i en rapport under véren.

Brukarna upplever triffarna som viktiga, men det
ar inte alltid ldtt f6r dem att sitta ord pd vad som
leder till férindring. Ngra exempel som nimns 4r
att de numera tar fler egna initiativ och ifrdgasitter
att andra personer vill bestimma 6ver dem, de begir
och far svar pa sina fragor samt har ett 6kat socialt
utbyte med varandra.

Att utbilda sig till vigledare dr en viktig utvecklings-
mo&jlighet fér personalen och synsittet paverkar hela
gruppens vardagsarbete.

Betydelsen av chefernas engagemang, av en stédor-
ganisation i kommunen, girna med handledning f6r

Nya rapporter

Under varen kommer tvd rapporter av Margareta
Rimgard, bada behandlar svira méten som paverkar
de anstillda inom vard och omsorg pé djupet.

”Det sexuella rummet” ir en rapport frin en
kunskapsverkstad f6r underskoterskor om sexu-
alitet och samliv i dldreomsorgen. Det ér ett svart
omrade, men ocksa en aspekt av livet som ar viktig
f6r gruppen éldre dldre och dir personalen behéver
mer kunskap f&r att hantera situationer som uppstar
iboenden sivil som i hemmen. Genom kunskaps-
verkstaden har underskéterskorna fatt littare att
hantera dessa frigor i sin vardag,

Den andra rapporten, skriven tillsammans med
poeten Tuija Nieminen Kristoferson, har titeln ”Lat
inte spindelviven vixa i ditt hjarta”. Det dr en
rapport fran en forskningscirkel om poesins verkan
for sjukskéterskor i palliativ vard, samfinansierad av
FoU Skéne och Kultur i virden. Deltagarorienterad
forskning har tidigare anvint sig av samtal i olika
former som ett sitt att diskutera fram bittre sitt att
hantera svéra situationer. Den hir rapporten visar
att genom att anvinda kulturella aktiviteter, i det
hir fallet poesi, far sjukskSterskorna fatt i kinslor
som annars inte kommer till uttryck. P4 sd sitt be-
arbetar de sina upplevelser och kan bittre hantera
existentiella situationer vid vird i livets slutskede,
vilket 6kar deras vilbefinnande.

Rapporter bestélls hos Maria Johansson,
tfn 0435-719913, maria.johansson @kfsk.se
eller via webbsidan www.kfsk.se/fou

Fullsatt forelasning

Planera for mirakel var rubriken f6r en féreldsnings-
dag nyligen med Peter Westlund och Arne Sjéberg.
Intresset Gvertriffade alla férvintningar och 6ver
hundra personer tog till sig av exempel pa salutogena
arbetssitt, verktyg, metoder och hur omsorgen om
de dldre kan férbittras om resurserna anvinds pa
ett fornuftigt sitt.

vigledarna, betonas av RoseMarie Hejdedal:

— Man har kommit lingst dir kommunen har egna
vigledare och tydligt st6d fran ledningen.

Pa nagra hall dr vigledarna sjilva brukare vilket
Skar brukarnas engagemang att delta i grupptrif-
farna och vicker deras nyfikenhet att sjdlva bli
vigledare.



