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1 Inledning

ASl-projektet! ar ett samverkansprojekt mellan Socialstyrelsen/Institutet for utveckling av
metoder i socialt arbete (IMS), Lansstyrelsen och Kommunférbundet/FoU Skane.
Kommunférbundet Skane ar projektagare och projektet finansieras av statshidrag fran
Lansstyrelsen.

Malen med ASI-projektet &r att bygga upp ett regionalt natverk for stod till implementering
av systematiska arbetssatt i form av utbildning, stod och handledning, samt pa langre sikt att
bygga upp en stodstruktur for ett langsiktigt och hallbart stod. Detta genomfors av en
regional metodstodjare/projektledare. ASI -projektet har pagatt sedan mars 2007 och
kommer att paga till och med december 2016.

Studentkraft AB har fatt i uppdrag att genomféra en utvardering av ASI -projektet.
Studentkrafts kontaktperson hos uppdragsgivaren ar Annica Henriksson, projektledare for
ASlI-projektet.

1 ASI ar en forkortning for Addiction Severity Index
2 En ansOkan har skickats till Lansstyrelsen med 6nskan om att forlanga projektet till och med december 2011



2 Metodkapitel
2.1 Syfte och fragestallningar

Syftet med denna utvardering ar att belysa om projektmadlen har uppnatts, samt att
sammanstalla de erfarenheter som har framkommit i implementeringen av ASI -metoden.
Fokus i utvarderingen ligger pa att lyfta fram det som har fungerat val, men aven belysa vad
som kan goras framover for att ytterligare tillgodose kommunernas behov.

Studien kommer att genomforas utifran foljande fragestallningar:

{1 Vilka faktorer har paverkat att vissa skanska kommuner har implementerat och
systematisera ASI-metoden, medan andra fortfarande arbetar sporadiskt, alternativt
inte anvander sig av metoden alls?

9 Vilka erfarenheter har framkommit i implementeringsprocessen av ASI-metoden
regionalt och lokalt i kommunerna, och vad anser sig kommunerna behdva for stod i
framtiden?

1 | vilken grad har ASI -projektets verksamhet uppnatt projektmalen, det vill saga
huruvida har ASI -projektet utvecklat ett regionalt natverk for stod till
implementering av systematiska arbetssatt, samt uppbyggnaden av en stodstruktur
for ett langsiktigt och hallbart stod 2

2.2 Utvardering

Att utvardera innebar att man gor en granskning och analys av hur ett projekt har lyckats na
uppsatta mal. Detta bygger pa systematiskt insamlad information grundat pa klargjorda

syften, fragestdllningar och med rel evant metodik. Utvarderin
insatsen haft nagoneffek t ? 6, &6 Vaar aatarbrfaingespekti ve mindre bi
battre?6, och s- vidare.

I denna utvardering analyseras om och i vilken grad verksamhetens mal har uppnatts
(effekter av det som gjorts). En beskrivning av projektdokument, samt genomgang av
aktiviteter som foretagits kommer aven att inkluderas, liksom en analys av tva fore- och
efterméatningar angaende implementeringen av ASI-metoden i kommunerna .

Konsultféretaget Studentkraft AB har anlitats for att som extern part utvardera ASI-
projektet. Genom att anlita utomstaende konsulter 6kar mojligheten for en mer objektiv och
kritisk syn pa verksamheten.

2.3 Kvalitativ metod och intervjuer

Studien kommer att genomféras kvalitativt och kommer att fokusera pa djupet pa ett antal
avsiktligt utvalda kommuner och malgrupper. En vanlig kritik av den kvalitativa intervjun

3 Med systematiskt menas att arbetsplatsen bestdmmer sig for vilka som ska intervjuas, man gor ett urval (t ex alla nya klienter
som soker behandling) och man genomfér intervjuer med dessa 6ver tid. Dessutom har man rutiner for hur klienter som inte
intervj uats redovisas (bortfall).

41 projektplanen star uttryckligen att malet for ASI -projektet pa kort sikt, dvs. fér de kommande tva aren, ar att med IMS som
nationell bas bygga upp ett regionalt natverk for stod till implementering av standardiserade och sys tematiska arbetssétt i form
av utbildning, stoéd och handledning, till chefer och socialarbetare inom missbrukarvarden, som infor och som har infort
bedémningsinstrumentet. Pa lang sikt &r malet att bygga upp en stodstruktur for ett langsiktigt och hallbart  stod, framst till
enheter inom missbruksvarden som anvander ASI/DOK som grund i bedémningsarbetet och som beslutsunderlag i
verksamhetsplanering och utveckling.



ar att det ar svart att generalisera, da antalet intervjuade personer oftast ar for fa. Ett
alternativ till generalisering ar att strava efter att gora intervjuerna sa pass djupa att
generaliserbarheten ersatts med ettévertygande igenkannande av erfarenheter, en sa kallad
mattnadspunkt dar svaren upprepar sig och ett monster urskiljs.

Studien har genomforts via individuella intervjuer och fokusgruppsintervjuer for att samla
in data, i kombination med genomgang av projektmaterial och relevanta dokument.
Sammanlagt har 25 intervjuer genomforts5 via telefon, alternativt pa intervjupersone rnas
arbetsplats. Likasd har utvarderingskonsulten observerat ve rksamheten genom att besotka
ASI-Grundutbi Idningen den 10-11 februari 201Q samt Chefsdagen den 19februari 2010.
Frageformularen som anvants har varit semi-strukturerade och finns att tillgd i Appendix 5.

2.4 Urval

| denna utvardering har vi gjort ett avsiktligt urval, vilket innebér att personer som har rika
erfarenheter inom det studerade omradet valjs ut for intervju . De urvalskriterier som vi valt
ar indirekta faktorer, vilket innebar att vi valt deltagare baserat pa férhandsinformation fran
projektdokument och information fran projektledaren Annica Henriksson.

Skane kestar sammanlagt av 33 kommuner. Etersom Malmo inte &r med i ASI -projektet har
vi i genomforandet av studien gjort ett urval bland de 32 resterande kommunerna. | genom -
gangen av materialet framstod tre grupper bland kommunerna som relevanta att studera; de
som systematiskt anvander sig av ASI-metoden i verksamheten, de som sporadiskt anvander
metoden och de som ej anvanderASI-metoden.

De kommuner som idag arbetar systematiskt med metoden &r foljande: Bjuv, Hassleholm,
Landskrona, Lund, SOSK-kommunerna (Sjobo, Simrishamn, Skurup, Tomelilla, Ystad),
Staffanstorp, Trelleborg, Angelholm och Helsingborg.

Foljande kommuner arbetar sporadiskt med ASI: de flesta NOSK-kommunerna (Bromolla,
Osby, Perstorp, Ostra Goinge), Burldv, Eslév, Horby, Hoor, Klippan, Kav linge, Lomma,
Svalov och Astorp.

Orkelljunga, Bastad, Hoganas, Svedala och Vellinge kommun anvander sig i stort sett inte av
ASI-metoden idag. Kristianstad anvander sig istdllet av metoden Integrerad utvardering

(V).

5 For lista pa intervjuade personer, se Appendix 4



De kommuner som valts ut till inter vju ar foéljande 6:

Kommuner me d systematisk anvandning av AS|-metoden:
- Staffanstorp

- Landskrona

- Bjuv

- Angelholm

- Helsingborg

Kommuner med sporadisk anvandning av AS |-metoden:
- Svalov

- Eslov

- Klippan

- Lomma

Kommuner som i stort sett ej anvander sig av ASI-metoden:
- Orkelljunga

- Bastad

- H6ganas

- Svedala

Vidare bor aven namnas att vi aven valt att genomféra fokusgruppsintervijuer med SOSK -7
och NOSK-kommunernas, da de &r de enda kommunerna somidag arbetar i natverksform
kring ASI -metoden.

Ovriga malgrupper for utvardering en har varit féljande:

ASI-projektets projektledare Annica Henriksson
Styrgruppen till A Sl-projektet (ej beslutsmandat)

Kenneth Gravin och Eva Rehnlund, Kommunférbundet/FoU Skane

o O O o

Anneli  Jaderland, Utredare pa& avdelningen for Kunskaps dverforing,
IMS/Socialstyrelsen

o Bjorn Bennrup, tidigare handlaggare Léansstyrelsen och Gunvor Landqyvist,
Lansstyrelsen

o Mellanchefer i kommunerna

0 ASI-kontaktpersoner/handlaggare i kommunerna °

6 For urvalsunderlag, se Appendix 3

7SOSK: Skurup, Sjobo, Simrishamn, Tomelilla och Ystad

8 NOSK: Kristianstad, Hassleholm, Bromélla, Osby, Ostra Géinge och Perstorp
9 For komplett intervjulista, se Appendix 4



2.5 Avgransning: Den region ala - och den kommunala
implementeringsnivan

Utvarderingen kommer framst att fokusera pa att analysera implementeringen fran den
regionala nivan, det vill saga metodstodet fran projektledaren Annica Henriksson, Htill
mellancheferna i kommunerna, se figur nedan. Aven intervjuerna med projektagar en
Kommunforbundet Skane/FoU, finansiaren Lansstyrelsen ochden nationella stodfunktionen
IMS/Socialstyrelsen kommer att inkluderas pa& denna niva.

Implementeringen pa den kommunala nivan kommer aven att tas med till viss del i
analysen, dar implementeringsprocessen i kommunerna fran mellancheferna, till de sa
kallade utférarna (ASI -kontaktpersoner, socionomer, socialarbetare med flera), kommer att
analyseras.

NATIONELL NIVA: Socialstyrelsen /IMS
(Nationell stodfunktion; Anneli Jaderland)

ﬂ

REGIONAL NIVA: Skénes Regionala ASI -projekt
(Projektledaren Henriksson, samt projektagare
Kommunférbundet SkaneFoU och finansiar Lansstyrelsen

> Fokus i

utvardering en

KOMMUNAL NIVA: 32 Skanska Kommuner _
(Mellanchefer)

ﬂ

KOMMUNAL NIVA: Utférare i kommunerna
(ASI-kontaktpersoner/Handlaggare, Socionomer, Socialarbetare m fl.)

ﬂ

INDIVID NIVA: Klienterna



3 Bakgrund till ASI - projektet

De senaste aren har anvandningen av standardiserade bedémningsmetoder 6kat markant
och idag anvander cirka 60 svenska kommuner sig av ASI-metoden. Ar 2007 utkom Sociak
styrelsen med nationella riktlinjer for missbruks - och beroendevarden. Dessasyftar till att

utveckla och forbattra missbruk s- och beroendevarden och galler bade for socialtjansten och
halso- och sjukvarden. Socialstyrelsen lyfter i dessa dokument fram betydelsen av
standardiserade bedémningsinstrument, dar férdelarna med att anvan da en standardiserad
metod bland annat ar att det kan fungera som gemensamt beslutsunderlag vid sektor-
Overgripande samverkan, speciellt i samarbetet kring enskilda klienter. Standardiserade

bedémningsmetoder ger aven mdjligheter att anvanda delar av infor mationen till stéd for

verksamhetsutveckling och dven som ett stdd for ett mer resultatinriktat arbetssatt, baserat
pa synlig information. Dock kraver detta ett omstallningsarbete, dar nya arbetssatt och

rutiner maste anpassas och férnyas.

I mars 2007 sartades ASl-projektet, som var en regional satsning pa missbruks- och
beroendevarden i Skane. Projektet for regionalt stod for standardiserade beddmnings-
instrument ar ett samarbete mellan Kommunférbundet Skane/FoU , Lansstyrelsen i Skane
och IMS/Socialsty relsen. | februari 2008 startades aven samverkansprojektet SIKTA, for att
implementera Socialstyrelsens nationella riktlinjer for missbruk s- och beroendevarden. Detta
ar ett samarbete mellan Kommunforbundet Skane och Region Skane, vilket finansieras av
Lansstyrelsen och Sveriges Kommuner och Landsting (SKL).

3.1 ASI -metoden

ASI-metoden (Addiction Severity Index) ar en beddmningsmetod foér utredning och
uppfoljning i missbruks - och beroendevarden, som utvecklades i slutet av 1976talet i USA.
Den har sedan dess reviderats fem ganger, varav senast 1992. 1996 var forsta gangen ASI
utvecklades och anpassades till svenskt bruk Tre ar senare gjordes en revidering och den
senaste gjordes 2007.ASI-metoden syftar till att kartltigga och beddma alkohol - och
narkotika relaterade problem hos vuxna, i samarbete med klienten. Denna utgar fran att
missbruks- och beroendeproblem ar mangfasetterat och kan relateras till fysiska och
psykiska halsan, samt sociala forhallanden.

ASI-metoden bestar av tva varianter; ASI-Grund och ASI-Uppf6ljning och inkluderar fragor

om sju livsomraden: fysisk halsa, arbete och forsorjning, alkoholanvandning, narkotika -
anvandning, rattsliga problem, familj och umgénge, samt psykisk halsa. Vidare inkluderas

fragor om faktiska forhallanden och s ubjektiva upplevelser, och fragorna har olika tids -
perspektiv. Skattningsfragor fran 0-4 finns med, och dessutom gor intervjuaren en samlad
bedémning av problem och behov, med hjalp av en skalafran 0-9. ASI Grund innehaller 180
fragor och uppfdljningsinte rvjun innehdller 150 fragor. Medan ASI Grund fokuserar pa
tidigare liv och aktuella forhallanden, koncentreras uppféljningsintervjun till aktuella for -
hallanden.

Fordelarna med ASI-metoden anses bland annat vara att den kartlagger resurser och
problem uti fran klientens perspektiv och behov av hjalp. Likasa ger den en grund for tydliga
och dppna beslutsunderlag och de standardiserade fragorna gor att utredningarna blir mer
rattssékra och likvardiga. Vid systematisk anvandning ger metoden aven mdjlighet for upp -
féljning och utvardering av behandlingsinsatser.



3.2 ASI -projektet Skane

2006 blev alla Lansstyrelser erbjudna regionalt stod fran Socialstyrelsen och Skane var etiav
de tolv lan som tackade ja tacktill att medverka. Socialstyrelsen initierade arbetet med att
utbilda metodstodjare pa nationella natverksméten, dar de fick kunskap om metoden och
implementeringsarbetet. | Skane anstdlldes Annica Henriksson som  projekt-
ledare/metodsttdjare for ASI -projektet.

Lansstyrelsen Skane beviljade hésten 2008840 000 kronor for att utveckla ett regionalt stod
for standardis erade bedémningsinstrument. ASI-projektet startade det faktiska arbetet i mars
2007, dar Kommunférbundet/FoU Skane var projektansvarig, i samarbete med
Lansstyrelsen i Skane och IMS/Socialstyrelsen.

Enligt rollférdelningen ansvarar IMS/Socialstyrelsen for kvalitetsgranskning, stédjande av
implementeringen, samt bidragande till utveckling av standardiserade beddmningsmetoder.
Vidare anordnar de &ven utbildningsinsatser for kontaktpersoner pa lansniva, samt
anordnar en arlig natverkskonferens. Lansstyrelsen ar finansiar av projektet och Kommun -
forbundet SkaneFoU fungerar som projektagare.

Dessa tre organisationer utgdr aven projektets styrgrupp, som tillsammans med utsedda
representanter fran deltagarkommunerna ska fungera som ett arbetande och stéttande forum
utan beslutanderatt. Styrgruppen traffas tva till tre ganger per termin. Vid uppstarten av

projektet 2007 gick en intresseforfragan ut till kommunerna angaende intresse att delta i
Styrgruppen . Pa senare tid har detta utvecklats till att Styrgruppen idag bor vara geografiskt
representativ. Vidare kan aven tillaggas att Anneli Jaderland fran IMS/Socialstyrelsen initialt

var med pa métena.

| projektplanen star uttryckligen att malet pa kort sikt, dvs. for de kommande tva aren, ar att
med IMS som nationell bas bygga upp ett regionalt natverk for stdd till implementering av
standardiserade och systematiska arbetssatt i form av utbildning, stdéd och handledning, till
chefer och socialarbetae inom missbrukarvarden, som infor och som har infort
bedomningsinstrumentet. Malet for ASI -projektet pa langre sikt ar att bygga upp en stod-
struktur for ett langsiktigt och hallbart stod, framst till enheter inom missbruksvarden som
anvander ASI/DOK som grund i beddmningsarbetet och som beslutsunderlag i
verksamhetsplanering och utveckling.

| projektbeskrivningen betonas aven att uppbyggnaden av projektet i ett forsta skede bor
utga fran de kommuner dar det finns engagemang, intresse och kunnande kring ASI/DOK.

3.3 Projektledaren s genomfdrandeplan

Projektledarens arbetsuppgifter har inkluderat att ge utbildning 19, stéd och handledning till
handl&ggare/socialarbetare och chefer i de enheter som antingen ska inféra eller fordjupa
anvandningen av ASI-metoden. Likasa har det ingatt i hennes arbetsuppgifter att delta i IMS
arrangerade utbildningsinsatser och samordnade natverk, samt utveckla samverkan mellan
den kommunala missbrukarvarden och andra vardgivarorganisationer som anvander ASI.

Strukturen for ASI-projektet har vaxt fram sedan uppstarten 2007- Initialt sOkte projekt-
ledaren samverkansarenor for implementeringsprocessen och i verksamhetsplaneringen

10 Utbildningar som erbjudits finns att tillga i Appendix 1



ingick att utveckla bade kommunernas kunskap om metoden och anvandningen i det
praktiska arbetet. Fokus var pa att bibehalla kompetens och att utveckla metoden.

For projektledarens d e | handl ade det mycket i b°rjan
igdngsattning borjade hon med att kartlagga de kommuner som anvande sig av ASI-
metoden och eftersom det har sett lite olika ut vad géller implementering av ASI -metoden i
de 32 kommunerna, fanns det olika behov av stdd. Férutom utbildningar, var projektledaren
aven i kontakt med kommunerna individuellt, dar hon presenterade sig och erbjod sina
tjanster. Detta fungerade 6verlag bra, men dock upplevde hon att det var svart att fa kontakt
med vissa kommuner till en borjan. | borjan av 2008 valde hon att fokusera verksamheten pa
de kommuner som hort av sig och visat intresse. | september 2007fick projektet &ven en egen
hemsida, vilken syftade till att fungera som ett kommunikationsforum.

Betraffande projektledarens tankar kring implementeringsprocessen, sa beskriver hon denna
process som ett trad: det planteras, vattnas, far gédning, behover ansas lite ddoch da, sa att
rétterna kan sprida sig och forankras. Hon menar att en kombination av flera insatser kravs i

detta arbete, till exempel utbildning, aterkoppling och fortlopande stod. Projektledaren har
en uppfattning om att det &r viktigt att inte ga for snabbt fram i byggandet av en stabil grund

for metoden. Vidare anser hon att metoden maste varaval forankrad i organisationen bade

hos handlaggare och chefer for metodens langsiktiga éverlevnad.

Hon tror &ven att det ar av vikt att ha en drivande chef som kommunicerar tydlighet kring
hur metoden ska anvandas, bade upp och ner i organisationen. For chefernas del handlar det
inte om att kunna metoden fullt ut, utan om att kunna leda handlaggarna mot malet. Likasa
poangterar hon vikten av att arbetsgruppen tillsammans med chefen uppr attar en hand-
lingsplan (ASI-plan) for hur den nya metoden tydligt skall anvandas. Samma budskap ska
aven har ga ut till bade chefer och handlaggare.

10
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4 Analys avfrag estdllning 1

Vilka faktorer har paverkat att vissa skanska kommuner har imple menterat och
systematiserat ASI-metoden, medan andra fortfarande arbetar sporadiskt, alternativt inte
anvander sig av metoden alls?

Det ser valdigt olika ut i de skanska kommunerna vad galler implementering av ASI -
metoden. For att kunna ta reda pa vilka faktorer som bidragit till att vissa kommuner lyckats
implementera, medan andra fortfarande ej arbetar med metoden, delades de skanska
kommunerna i undersdkningen in i tre olika grupper; 1) de som arbetar systematiskt med
ASI-metoden, 2) de som arbetar sporadiskt och 3) de som i stort sett inte anvander sig av
metoden i det dagliga arbetet. Nedan presenteras detendenser och faktorer som visat sig
vara specifika for de tre grupperna.

4.1 Kommuner som anvander sig av ASI - metoden systematiskt

| gruppen som arbetar systematiskt med ASI-metoden &r ocksa i stort sett alla chefer aktiva
och padrivande i implementeringsarbetet med ASI, till exempel genom stéttning i den
dagliga verksamheten, eller genom rutinen att ha ASI som kontinuerlig punkt pa motes -
agendan. Flertalet chefer i dessa kommuner tenderar att ha insett behovet av forandring vad
géaller den traditionella utredningsprocessen och de flesta verkar kommunicera en tydlig het
kring hur metoden ska anvandas i verksamheten. Majoriteten av cheferna ar utbildade och
de flesta deltar aven kontinuerligt pa chefsdagarna.

Flera av cheferna i denna grupp har kommunicerat att det till en b&rjan var svart for dem att
komma igang med implementeringen pa grund av personalmotstand dar personalen inte
insag nyttan av metoden. | vissa kommuner inférdes da rutiner i organisationsstrukturen; for
att till exempel en placering skulle genomféras, sa var handlaggaren tvungen att presentera
en genomford ASl-intervju. Efter ett tag upptackte handlaggarna att detta var tids -
besparande och da de kunde forklara fordelarna for klienterna, blev dven dessa intresserade
av att delta i intervjun.

Andra tendenser som kan skodnjas i denna grupp ar att samtliga kommuner har upplevt att
implementeringen ar en lang process som bestar av olika faser. 8mtliga kommuner i denna
grupp har antingen haft utbildad personal redan innan 2007, eller sd har de utbildats i
samband med uppstarten av projektet. | och med detta har de varit verksamma nagra ar och
hunni t arbeta fram rutiner kring ASI -metoden.

| flera kommuner tar cheferna initiativ och uppmuntrar handlaggare att delta pd ASI-
utbildningar via ASI -projektet, vilket upplevs som positivt av handlaggarna. Projektledaren
for ASI-projektet har &ven varit ute och handlett i flera av kommunerna, vilket samtliga
kommuner uppskattat mycket och vill ha mer av framdver. Alla kommunerna anvander sig
av ASI-Grund, och flera har initierat uppféljningsintervjuerna.

Samtliga kommuner som intervjuats har IT-stdd, a&ven om alla &nnu inte anvander sig av
statistiken som underlag till beslut etcetera. Likasd har majoriteten en ASI-plan som hjalp-
medel i verksamheten. | de flesta kommuner uppdateras denna varje ar, men det ser Ite
olika ut i kommunerna om plan en skrivits av chefen eller ASl-hand-
laggaren/kontaktpersonen.

Vidare kan tillaggas att ndgra kommuner i denna grupp har genomgatt omorganiseringar,
vilket paverkat implementeringsarbetet. Flera framhaller dven att de fortfarande behover
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framtida metodstdd, exempelvis vad galler skattningsprocessen, statistiken, samt
uppféljningsintervjuerna.

Tendenser och faktorer som péverkat 4r sammanfattningsvis foljande:

f Chefsstod: Aktiva och padrivande chefer (inser behov av férandring, tydlig
kommunikation kring anvandning, t .ex. rutiner och stéttning)

{ Utbildade chefer, deltar pa chefsdagar

{1 Forankring pa flera nivaer: Chefer, handlaggare och klienter inser nyttan av ASI-
intervjun, i nagra kommuner dven pa politikern iva

i Utbildade handlaggare

{1 Inser att implementeringen ar en lang process som tar tid- Har varit v erksamma
nagra ar, borjar nu finna rutiner for ASI -intervjuerna

1 Chefer tar initiativ och uppmuntrar handlaggare att delta pa utbildningar

f Stod och handledning av projektledaren (bade utbildning regionalt och i
kommunerna)

1 Har IT-stbd

1 Har initierat ASI-plan

4.2 Kommuner som anvéander sig av ASI -metoden s poradiskt

| denna grupp &r trenden att kommunerna anvander sig av ASl-intervjun sedan nagra ar,
men endast sporadiskt. Samtliga intervjuade kommuner har utbildade handldggare, men
endast nagra chefer ar utbildade eller deltar pa chefsdagarna. Flera av handlaggarna hargatt
utbildningen pa eget initiativ.

Pa fragan om vilka svarigheter det har funnits i implementeringsarbetet sa papekar flera av
kommunerna att de nyligen genomgatt omorganisationer och darmed har aven personal -
styrkan andrats. P& sa vis har kunskap om metoden forsvunnit, och i vissa fall tillforts.

Nagra komm uner svarar att de saknar efterfrigan ovanifran, bade fran chefer och politiker.
Flera av de intervjuade menar att det forekommer en attityd i kommunerna att en

systematisering av ASI skulle innebara ytterligare en arbetsbelastning, som skulle ta mycket
tid i ansprak.

| vissa kommuner funger ar inte rutinerna kring hur ASI -intervjun ska genomféras eller hur
materialet skall anvandas. Till exempel finns det i somliga kommuner ingen systematik be -
traffande 1T-stodet, vilket leder till missvisande resultat da samtliga intervjuer annu inte ar
inlagda i systemet. | flertalet kommuner ar det framst grundintervjun som anvands och
nagra handlaggare har kommunicerat att de tycker att uppféljningsintervjun ar svar att
genomftra, medan cheferna anser att den arkomplicerad att infora.

Ungefar halften av de intervjuade svarar att de har IT-st6d, men att de inte anvander det fullt
ut vad géaller presentation av statistik. Flera uttrycker att de ar intresserade av att anvanda
sig av IT-stodet framdver, men att deras chef inte inser nyttan av detta, eller att det i vissa fall
ej prioriteras pa grund av kostnaden. Andra har egna system for anvandning av information,
och anser darmed inte att de behoverIT-stodet.

Nagra uttrycker behovet av en ASI-plan for att fa tydl ighet i verksamheten. Andra menar att
BBIC!! har blivit prioriterat av cheferna, till nackdel for ASI-metodens inférande.

LArbetss@tt 6Barns Behov i Centrumb
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Tendenser och faktorer som paverkat &r sammanfattningsvis foljande:

Utbildade handlaggare, men fa utbildade chefer

Omorganiseringar (férandrad personalstyrka/ intern kunskap om ASI)
Ingen efterfragan ovanifran (fran chefer och politiker)

Attityd att inférandet av ASI skulle inneb&ra en hogre arbetsbelastning

Inga fungerande rutiner kring hur intervjuerna ska gen omféras/anvandas
Handlag garna upplever att uppfoljningsintervjun ar svar att gora och cheferna tycker
att den ar svar att inféra (bristande rutiner)

Chefer ser inte nyttan av IT-stodet/prioriteras ej p .g.a. kostnaden

Egna system vad galler anvandning av information ( ébehover ej | T-stodeto)
Saknar ASI-plan

BBIC prioriteras framfor ASI

= =4 =4 =8 -8 =4

=A =4 =4 =4

4.3 Kommuner som i stor t sett inte anvander sig av ASI -metoden

Den tredje gruppen inkluderar de kommuner som i stort sett inte anvander sig av metoden i
det dagliga arbetet, utan genomfor traditionella utredningar. | majoriteten av dessa
kommuner ar handlaggarna utbildade i ASI-metoden; nagra har utbildats inom ramen for
ASlI-projektet, medan andra redan var utbildade nar de borjade arbeta i kommunen. Fa
chefer ar utbildade, eller deltar pa chefsdagarna. | och med detta ser nagra av cheferna inte
nyttan av ASI-metodens inférande.

Betraffande vilka faktorer som paverkat att kommunerna inte infort ASI menar flera av
kommunerna att omorganiseringar inneburit att verksamheten legat pa is, samt att vissa

personal byten skett. En enhetschef uttryec
motivation att kirahamatryckt@thde gropositiva till ASI, men menar att
6de @r inte d2r 2@2nnud.

Nagra kommuner menade att de tyckte att det var svart och/eller onddigt for dem som sma
kommuner att inféra ASI, da de hade sa fa klienter. Andra svarade att de upplevde att det
var en utmaning att motivera klienterna att delta i en intervju, samt att intervjun skulle vara
skrammande for klienterna. | en annan kommun fanns det motstand hos personalen, da de
inte insag nyttan med ASI-metoden, samt tyckte att skattningen var svar. Nagra menade pa
att det var svart for de aldre socialarbetarna att anpassa sig till en ny utredningsmetod,
medan de yngre ibland redan var utbildade i ASI fran universitet et.

Ytterligare kommentarer var att personalen inte trivdes med den form av ut bildningar som
erbjods i Lund och de visste inte om att projektledaren for ASI-projektet kunde komma ut i

kommunen for att utbilda. Samtliga uppger att de varit i kontakt med projektledaren och
sager att nar de val kommer att satta igang med implementering en av ASI, s& kommer de att
kontakta henne. Vidare verkar det som att flera av kommunerna &r intresserade av att kopa
in IT-stodet framover.
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Tendenser och faktorer som paverkat &r sammanfattningsvis foljande:

Nagra utbildade handlaggare

Ej utbildade chefer (vissa deltar ibland pa chefsdagarna)

Cheferna ser inte nyttan med inférandet av en ny utredningsmetod (aven
metodtrétthet)

Omorganisering (verksamhet har legat pa is, personalbyten)

6l ngen kraft och motivation att komma i g-ngo
Positivati | | ASI , 6men inte d&r 2nnubd

Attityd att det ar svart och/eller onédigt for sma kommuner

Attityd att det ar svart att motivera klienterna att goéra intervjun (féredrar
traditionella utredningar)

Motstand hos personalen bl.a. p.g.a. upplevelsen att skattnin gen ar svar
Generationsfraga for personalen- svart att anpassa sig till nya metoder i aldre alder
Var inte bekvam med stora utbildningsdagar, visste inte om att projektledaren kan
komma ut och utbilda i kommunen

Kommer att kontakta projektledaren vid implementering

Visst intresse for IT-stod

=A =4 =4 =4 =4 = =4 =4

= =4 =4

= =4

14



5 Analys av fragestallning 2

Vilka erfarenheter har framkommit i implementeringsprocessen av ASI-metoden regionalt,
och lokalt i kommunerna , och vad anser sig kommunerna behéva for stéd i framtiden?

5.1 Kommunernas e rfarenheter av det regionala metodsttdet

Nastan samtliga kommuner har uppgett att ASI -projektet varit ett viktigt stod i
implementerings processen och att projektet har haft stor inverkan pa deras
implementerings process. Bland annat har prgektet medverkat till att satta ASI pa kartan,

och fungerat som en o6égenerator f°r wuppf°ljningo
aven kommenterat vikten av att ha en regelbunden struktur som haller samman
kommunerna, sa att kommuner gj till exempel lagger till, eller drar ifran fragor.

Flera chefer har poangterat att de uppskattat chefsdagarna, da det givit praktiska tips, samt
erfarenhetsutbyten mellan kommunerna. Aven néatverkstraffarna verkar vara uppskattade
forum for erfarenhetsutbyte och meto dstod.

| stort sett samtliga kommuner som intervjuats har lyft fram projektledarens viktiga och
aktiva roll i implementeringsarbetet som metodstodjare. Flera namner att de uppskattar att
hon &r valutbildad, hjalpsam och har férankring i verksamheten. Aven hennes 6vergripande
kunskap om de skanska kommunernas missbruksarbete har lyfts fram. De har dven menat
pa att det funnits ett stort utbud av kurser och fordjupningsdagar, vilket har varit ett stod
och fungerat som inspiration fér medarbetarna. Utbildningarna verkar éverlag vara mycket
uppskattade da de varit relevanta och tydliga.

Andra har aven namnt att projektledaren varit tillganglig och de har sarskilt uppskattat de
handledningstillfallen da hon kommit ut i kommunen, och utbildat utifran deras behov och

onskemal. Nagon namnde att detta 6gav enriktig boost i gr u plegr&som leaffitter -t 6 .
hjalp med ASI-planerna av projektledaren har uppskattat detta, samt att de fatt ta del av

andra kommuners material och planer. De namnde aven att ASl-projektet var ett viktigt stod

da de initierade arbetet, eftersom det var svart att vélja bland olika ut bildningar som erbjéds

pa marknaden.

Nedan presenteras ett urval synpunkter som framkommit efter utbildningarna som framst
projektledaren har hallit:

Engagerad och kompetent forelasare

Bra med sma grupper- interaktivt

Positivt med exempel fran verkligheten

Viktigt att klientnyttan har belysts

Trevligt med samtal med kollegor fran andra orter (utbyte mellan kommuner)
Inspirerande, pedagogiskt och motiverande

Bra material, lattforstaeligt

Hogt i tak

Bra kombination med teori och praktik

=8 =4 =4 -8 -8 -8 -8 -8 -9

Onskar mer utbyte mellan chefer,tex 6 sv-ri gheter och f°rslag til
Kort tid for diskussion

Mer skattningstraning och aterkoppling

Onskar fa tillgang till material och schema innan kursstart

=A =4 =4 =4
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1 Mer tid till intervju

1 Behover hjalp med statistiken, t.ex. motivationsverktyg for personal, hur anvander
man statistiken?

1 Mer koppling till de nationella riktlinjerna

1 Onskar en utbildningsdag med bade chefer och handlaggare

5.2 Kommunernas erfarenheter av implementeringsprocessen lokalt

Flera chefer namner att de inte hade lyckats sa bra med implementeringen utan projektet,
vilket aven bidragit till tydligare utredningar i verksamheten. | kommunerna upplever
majoriteten av handlaggarna och cheferna att ASl-metoden ger djupare insikt och helhets-
bild, samtidigt som det bidrar till att de lar kdnna klienten battre &n vid traditionella
utredningar. Pa detta séatt upplever flera handlaggare att klienterna kanner sig sedda och
delaktiga. Manga anser att metoden fyller en viktig funktion, da de tidigare sakna de ett bra
utvarderingsinstrument. En del kommuner har dock upplevt att vissa klienter in te vill géra
en ASl-intervju och detta ar nagot som man skulle vilja ha hjalp med framover.

Betraffande manualen sa upplever flera att skattningen &r svar och att det ar problematiskt
att den kan uppfattas olika, utifran till exempel utbildning. Andra menar att vissa omraden
belyses daligt i manualen, till exempel kvinnoperspektivet. Likasa anser manga att det ar
svart med aterkopplingen.

Angaende IT-stodet sa handlar det fér kommunerna dels om att ta fram statistik, men aven
att sedan kunna anvanda sig av materialet till planering etcetera. Flera kommuner som
anslutit sig till 1T-stodet, har haft svart att anvanda sig av informationen pa ett relevant satt,
och detta &r nagot som manga vill lara sig mer om framéver. Nagra upplever att det ar svart
att fa systematik betraffande instansningen i ASI-Net, vilket har bidragit till att alla &nnu inte
ar inlagda, vilket i sin tur bidrar till missvisande statistik. Nagon menar att ASI-Net inte ar
anvandarvanlig.

Betraffande samarbete med andra kommuner, sa upplever flera att natverkstraffarna ar ett
viktigt forum for dialog och erfarenhetsutbyte. Nagra kommuner har forsokt initiera
samarbete med omkringliggande kommuner, men d etta har inte lyckats av olika skal, till
exempel ointresse eller olika behov. | NOSK-kommunerna forséker man till exempel att ut-
veckla ett samarbete via IFO-chefstraffarna och i Nordvastra Skane sa samarbetar man
ibland med Kriminalvarden.

Angaende lardomar fran implementeringsprocessen, sa har nagra kommuner upplevt att de
ibland haft for hoga ambitioner i bdrjan av implementeringen. De poadngterar vikten av att
implementeringsprocessen maste fa ta tid i borjan, tills handlaggarna lart sig att anvanda
metoden som rutin. Ovriga kommentarer fran handlaggarna ar frustration 6ver att cheferna
inte gar utbildningen sjalva, och att de inte ar tillrackligt delaktiga i t ill exempel
framtagandet av ASI-planerna.
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5.3 Kommunernas behov av stdd i fram tiden

Betraffande framtida stod sa namnde flera kommuner att de behéver mer stod framéver vad
géaller IT-stbdet och framtagandet av statistik och underlag for beslut. Flera chefer namner att
de vill ha tillgang till statistik, men att de inte h ar kunskaperna att ta fram denna.

Framover ar det nagra kommuner som aven har namnt att de skulle behéva mer hjalp med
uppfoljningsintervjuer, da de verkar vara betydligt svarare an grundintervjun bland annat
pa grund av att klienterna forsvinner, eller ar svara att fa tag pd. Kommunerna efterfragar
utbildning kring hur de kan arbeta vidare med detta och vad de kan tanka pa for att fa fler
att delta.

Manga kommuner 6nskar fler utbildningar, uppféljningsdagar och férdjupningar pa vissa
omraden ute i kommuner na. Dock har nagra kommuner inte vetat om tjansten att projekt-
ledaren kan komma ut och handleda utifrin kommunernas egna behov. Ovriga
kommentarer ar att nagon onskar langre framforhallning pa utbildningsaktiviteterna, till
exempel ett arsschema for att kunna planera in utbildningsdagarna i forvag.
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6 Analys av fragestallning 3

| vilken grad har ASI -projektets verksamhet uppnatt projektmalen, det vill sdga h uruvida
har ASI-projektet utvecklat ett regionalt stod i Skane for ASI, samt astadkommit langsiktig
anvandning av ASI till nytta for klienterna?

| projektplanen star uttryckligen att malet pa kort sikt, det vill saga for de kommande tva
aren, ar att med IMS som nationell bas, bygga upp ett regionalt natverk for stod till
implementering av standardiser ade och systematiska arbetssatt i form av utbildning, stod
och handledning, till chefer och socialarbetare inom missbrukarvarden, som infor och som
har infort bedomningsinstrumentet.

Malet for ASI-projektet pa langre sikt ar att bygga upp en stodstruktur for ett langsiktigt och
hallbart stod, framst till enheter inom missbruksvarden som anvander ASI/DOK som grund
i beddmningsarbetet och som beslutsunderlag i verksamhetsplanering och utveckling.

Vidare bor aven tillaggas att projektets styrgrupp i februari 2008 sjalva initierade tva delmal

for projektets resterande tid. Det t a p- grund av att projektm=-len
och svara att félja upp och mata. Delmalen var féljande;

Mal 1: Att minst 10 av 24 kommuner som ar uthildade i meto den har systematiserat sitt ASI-

anvandande det vill séaga att grundintervjuer gors pa samtli ga klienter enligt utformad ASI -

plan, att bortfall redovisas och att uppféljningsintervjuer blir gjorda.

Mal 2: Att nagon kommun kan géra sammanstalining pa gruppniva, det vill saga anvander

metoden fullt ut. Dessa mal uppfylldes i b6rjan av 2009.

6.1 Det kortsiktiga malet

6.1.1 Implementering av ASI -metoden i form av utbildning, stéd och hand -
ledning

Generellt sett sd har ASI-projektet fallit val in i tiden i och med de nationella riktlinjernas
inforande, samt regionala initiativ angdende missbrukarvarden i Ska ne. Enligt Lansstyrelsen
ar ASl-projektet ett val fungerande projekt, som med relativt lite pengar, bidragit till att
erfarenhetsutbyten kommit manga till nytta. F or projektkostnader, se Appendix 2.

ASI-projektet har fatt mycket god kritik av de kommuner som anvéant sig av dess tjanster och
flertalet upplever att projektet har haft vasentlig effekt pa implementeringen i kommunerna.
Tillstrommingen till de regionala utbildningarna har varit konstant och fle rtalet som gatt
utbildningarna ar mycket nojda bade med innehall och upplagg. Sammanlagt sa har det er
bjudits fler an 40 utbildningstillfallen sedan projektets igangsattning 2007, inkluderat
OpenSpace konferensen i september 2008. Summerar man antalet delgare, far man en
summa pa 6ver 1000deltagare??.

Vidare kan &aven tillaggas att projektet fatt en forfragan fran Socialhogskolan i Lund
angaende forelasningar om standardiserade manualer och framforallt ASI. Projektledaren
har forelast vid atta tillfalle n &n sa lange och har ytterligare fyra tillfallen inbokade i maj
2010. Styrgruppen oOnskar utveckla detta samarbete till att till exempel inkludera
gemensamma utbildningsdagar och forskardagar kring missbruk framdver. Detta initiativ
fran Socialhtgskolans dda bekréaftar projektets goda anseendg och indikerar att ASI-
projektet har fyllt en viktig funktion, &ven utanfér kommunerna.

12F¢r underlag se Appendix 1
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6.1.2 Utvecklingen av ASI -metoden i Skdne 2007 -2009

| borjan av ASI-projektet skickade projektledaren ut en enkat till kommunern a angaende
deras situation vad galler anvandandet av ASI-metoden som utredningsmetod. Svaren
redovisas i kartan nedan.

Kartan visar att i september 2007 anvande 17 aw82 kommuner sig av ASI3, Trots inbjudan
till kontakt via mail , hade projektet ingen kontakt med Horby och Bromdélla kommun.
Helsingborg hade delvis utbildats men ej inom ASI -projektet, utan i den gamla ASI-x
intervjun. Kristianstad anvande sig av metoden Integrerad Utvardering (Ul) som
standardiserad utredningsmanual . Angelholm och Orkelljunga anmélde sig till ASI -
utbildningen i december manad 2007,

ASI -kommuner 2007-09-01

BASTAD

Gron: Anvander sig av ASI-metoden

Gra: Anvander sig inte av A Sl-metoden

Gul : Angelholm och Orkelljunga anmaélde sig till ASI -utbildningen i december ménad

Lila : Kristianstad anvander sig av metoden Integrerad Utvardering (Ul) som standardiserad utredningsmanual
Orange: Malmo anvander ASI systematiskt i alla 10 stadsdelar, men ingar inte i ASI-projektet

13Malmé anvander ASI systematiskt i alla 10 stadsdelar men ingar inte i ASI-projektet
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| slutet av december 2009jordes en uppféljning av ASI -anvandningen i kommunerna, vilket

redovisas i kartan nedan. Sammanlagt anvande 26 av 32 kommuner sig av ASI-metoden.
Kristianstad anvande sig fortfarande framst av Integrerad Utvard ering som metod.
Orkelljunga utbildades i ASI i december 2009, men anvande sig inte av metoden i
verksamheten. Féljande kommuner anvande sig i slutet av 2009 inte av standardiserade ut-
redningsmetoder; Bastad, Hoganas, Vellinge, Svedala (och Orkelljunga).Perstorps kommun
hade vid denna tidpunkt ej varit i kontakt med ASI -projektet, men en handlaggare var
utbildad i ASI -metoden inom ASI -projektet och den personen anvande sig av ASI i verksam:

heten.

ASI -kommuner 2009-12-31
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Gront : Anvander sig av ASI-metoden

Lila : Kristianstad anvander sig av metoden Integrerad Utvardering (Ul) som standardiserad utredningsmanual
Gratt: Bastad, Hoganas, Vellinge, Svedala och Orkdjunga anvander sig inte av ASI-metoden

Orange: Malmo anvander ASI systematiskt i alla 10 stadsdelar, men ingar inte i ASI-projektet
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6.1.2 Nagra indikatorer pa den lokala i mplemen teringsprocessen i kommunerna
2008 -20 10

| september 2008skickade SocialstyrelsenIMS ut en forfragan om upplysning betraffande
anvandningen av standardiserade utredningsmetoder, till de regionala metodstddjarna .
Likasa gjordes en uppfdljning av dessa i april 2010 och de atta indikator svar som relaterades
till ASI -metoden redovisas i tabellerna nedan?4.

Genom att jamfora kommunernas forhallande i september 2008med deras situation i april
201Q kan vi konstatera att samtliga omraden/indikatorer har forbattrats. Antalet
socialsekreterare som har utredningsuppdrag inom socialtjanstens missbrukarvard har ékat
fran 91,5 till 104 stycken. Betraffande utbildade socialsekreterare i ASI ar siffran 97 i april
201Q jamfort med 79 stycken i september 2008. Antalet utbildade chefer har okat fran 11 till
15 personer.

| september 2008 uppgav 8 kommuner att de arbetade med ASI sporadiskt, medan 12
arbetade systematiskt. | april 2010 var motsvarande siffra 8 kommuner som arbetade
sporadiskt och 16 stycken som arbetade systematiskt. Antalet genomférda grundintervjuer
har o6kat med 65 stycken. | april 2010 gjorde 9 kommuner uppfoljningsintervjuer

systematiskt, medan 12 kommuner anvande sig av dem sporadiskt. Detta indikerade en
okning fran att 6 kommuner anvénde sig av uppféljningsintervj uerna systematiskt,
respektive 5 stycken sporadiskt, aret innan. | april 2010 fanns det sammanlagt 17 stycken
ASl-planer, jamfért med 9 stycken 2008

14 Informationen i denna tabell &r ifylld av kommunerna i Sk&ne och utskickad av projektledaren Henriksson
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September 2008

Socsekr
Soc.selfr. med med utr. Utbildad chef ASI“-Gru_nd Antal ASOI - AS.I.-Uppf. ASI-plan
utredningar med anvandning Grund/ ar anvandning
ASI

Bjuv 3 3 nej | systematiskt 25 inte &nnu ja
Bromolla
Burlév 1 1 ja| systematiskt 1520| sporadiskt
Eslov 2 2 nej | systematiskt 16 inte alls
Helsingborg 18 15 2/3 | sporadiskt 49 inte alls ja
Hassleholm 4 tjanster vuxna 4 ja| sporadiskt | har precis borjat inte alls
Horby
Hoor
Klippan
Kavlinge utbildning pagar
Landskrona 7 6 ja | systematiskt 130| systematiskt
Lomma 3 3 nej| sporadiskt | har precis borjat inte alls
Lund 9 9 ja | systematiskt ca 40 inte alls ja
Osby 2 2 nej| sporadiskt 4| sporadiskt
Simrishamn ungdomsgr 13-25 4 3 samordnarejs sporadiskt 2 inte alls ja

prologen over 25 ar 3 ja sporadiskt 6 intg alls ia
Simrishamn 3 samordnaren annu
Sjobo 4 4 ja | systematiskt 50| sporadiskt ja
Skurup 2,5 2 ja | systematiskt 30-40| systematiskt ja
Staffanstorp 2 2 nej | systematiskt | ca 50 inkl ADAD sporadiskt
Svaldv 2 2 nej | systematiskt 25-30| systematiskt
Tomelilla 1 1 ja | systematiskt 10-15| systematiskt ja
Trelleborg 5 4 nej | systematiskt 25| systematiskt

(tva vakanta) 8 2 ja| sporadiskt 10 inte alls

Ystad

skall utbildas i sept
Astorp
Angelholm 6 6 ar pa gang | systematiskt 52| systematiskt ja
Orkelljunga 15 3 3 nej nej 0 inte alls
Ostra Goinge 2 2 nej| sporadiskt har ej a;]rg‘]teatlt sporadiskt

Summa: 91,5 79 11 8.sp/12 sys ca564 5 sp/6 sys 9

15 Orkelljunga &r utbildade under ASI -projektet, men anvander ej ASI
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April 2010

Soc.sekr

“ivecningar | medut. | uidadchet | J5SH | T8 T | ainding | plan
9 med ASI 9 g P
3 3 nej| systematiskt 11| sporadiskt (3)
Bjuv ja
Bromdlla 1 1 ja| sporadiskt 5| sporadiskt (1) nej
1 1 nej| systematiskt 10-15| sporadiskt (5)
Burlbv nej
2 2 nej| systematiskt 30-35 under
Eslov utveckl.( 1) ja
14 12 2/3 | systematiskt 128| sporadiskt (8)
Helsingborg ja
5 5 ja| systematiskt 40| mot system.
Héssleholm (2) ja
under
Horby 16 2 2 nej| sporadiskt 10 sporadiskt | planerin
sporadiskt ca
Hoor 2 2 nej| sporadiskt 15 (2) ja
2 2 nej| sporadiskt 15| sporadiskt (1)
Klippan pa gang
Kavlinge Nyutb , info saknas
7 6 ja| systematiskt 67| systematiskt
Landskrona (27) ja
5 3 nej| sporadiskt 12| sporadiskt (1)
Lomma nej
9 9 ja| systematiskt ca 40| systematiskt _
Lund (ca ) ja
2 3 nej| sporadiskt 14| sporadiskt (3) . .
Osby pa gang
ungdomsgr (13-25ar) 4| jasamordnaren| sporadiskt 0 inte alls | jaingar i
Simrishamn 4 ADAD -
prologen (éver 25 &) 3| jasamordnaren| sporadiskt sporadiskt (1)
Simrishamn 3 8 ja
5 4 ja| systematiskt 25| Systematiskt )
Sjobo (14 ja
3+2 5 ja| systematiskt 10| systematiskt
Skurup (24) ja
2 2 ja| systematiskt 15| systematiskt
Staffanstorp (1) ja
2 1 nej| systematiskt ca 25 nej
Svaldv nej
5 5 ja| systematiskt 15| Systematiskt
Tomelilla (1a) ja
5 4 nej| systematiskt 33 sporadiskt
Trelleborg (19) ja
6 6 ja| systematiskt 40| systematiskt
Ystad (25) ja
Astorp Nyutbildade, 1 1 ja - - - ja
. 6 6 ja| systematiskt 21| systematiskt
Angelholm (8) ja
Orkelljunga 17 3 3 nej nej 0 inte alls nej
. 2 ja| systematiskt 30 Sporadiskt
Ostra Goinge (30) nej
Summa: 104 97 15 8 sp/16sys ca629 12sp/9 sys 17

16 Information saknas- Horbys data ar fran 2009

17 Orkelljunga &r utbildade under ASI -projektet, men anvander ej ASI
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6.1.3 0Bygga upp ett nPegiearkalfttr sto°od tildl i mpl ementeri ng

Forutom sjalva ASI-projektet sa finns féljande regionala natverk: ASI -projektet/ styrgruppen,
Natverkstraffarna (ses en gang/termin, projektledaren ar sammankallande) och SOSk och
NOSK-samarbetet. Enligt projektledaren ar det en svaghet att det endast ar SOSk och
NOSK-kommunerna som arbetar med ASI i natverksform. Dock har det inte frAn projektets
sida tagits nagra aktiva initiativ for att bygga upp regionala natverk kommunerna emellan.

SOSK-kommunerna &ar ett av de regionala natverk som gemensamt arbetar med
implementeringen av ASI -metoden i Skane. Dessa kommuner borjade redan i bérjan av 2000
talet att samarbeta kring drogvaneundersokning/alkoholvanor via Gymnasieférbundet. Ar
2004/2005 beviljades kommunerna gemensamma projektmedel frAn Lansstyrelsen och ett
formellt regionalt samarbete initierades, dar kommunerna bérjade utbilda sina handlaggare
och chefer i ASI.

For SOSK:s del s& har ASirojektet inneburit att de kunnat arbeta langsiktigt med

impleme nteringen. Idag ar natverket etablerat och har rutiner fér arbetet. Chefer och hand-
laggare som arbetar med missbruksfragor traffas tva till tre ganger per termin, och vidare
har man &ven en utbildningsdag en gang per termin. SOSK-kommunerna har bade ASI-
planer och IT-stéd och de arbetar pa att kunna ge samma bemotande i kommunerna.

Aven NOSK-kommunerna har initierat forsok att samarbeta déver kommungranserna, och
kommunerna har lyckats med att infora ett samarbete pa chefsnivd. Idag traffas
kommunerna tva till tre ganger per termin. Bland annat har Kristianstad och Hassleholm

inlett ett samarbete dar de delar pa tjanster betraffande dubbeldiagnosfunk tionen.

Betraffande natverkstraffarna, sa verkar dessa vara mycket uppskattade avdeltagarna, da de
ger utrymme for dialog och erfarenhetsutbyte framst pa handlaggarniva. Aven styrgruppen
har nu bdrjat finna sin roll som bollplank till projektledaren och arbetet fortskrider. Dock har
det funnits diskussioner under projektets gang angaende tydlig het i vem man representerar,
men aven gallande representantens uppdrag. Idag arbetar styrgruppen utifran att
representanterna ska vara geografiskt representativa och eventuellt framdver fungera som en
kontakt for narliggande kommuner. Detta for att bidra t ill langsiktighet av metoden. Dock
aterstar fragan hur Skane skall delas in framdver?

614 01l MS som nationell baso

Det kortsiktiga malet for ASI -projektet handlar om att bygga upp ett regionalt natverk for
stod till implementering av arbetssétt, med IMS som nationell bas. Dock integrerades IMS i
borjan av 2010till att bli en del av Socialstyrelsen,istéllet for att vara en egen enhet. Fram
over kommer de att ligga under avdelningen for kunskapsstyrning, dar Anders Tegnell &r ny
chef.

Denna omorganisering har skapat oro i styrgruppen, da man ar orolig att ansvaret for
kvalitetssakringen av ASI -intervjun kanske inte langre kommer att ligga kvar pa den centrala
myndigheten framover. | samtal med Annelie Jaderland fran Socialstyrelsen framkom dock
att Socialstyrelsen kommer att finnas kvar som fortsatt stdd till de regionala metodsttdjarna
fram till ar 2011. Likas& kommer projektledarna att utbildas, samt traffas i de nationella nat -
verkstraffarna tva ganger per ar, vardera.
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6.2 Detlangsiktiy a malet

621 oBgga upp en st°dstruktur f°r ett | -ngsiktigt och

Det langsiktiga malet handlar om att pa langre sikt bygga upp en stodstruktur for ett lang -
si ktigt och h=llbart sto°od. Vid pr oj e katkerma
med p- t - dfiens det enloob &by framtiden. Hur ska vi i Skane lyckas forvalta
metoden langsiktigt da det ar viktigt att uppratthalla kompetensen kring metoden via
metodstdd, utbildningar, etcetera? Projektet har nu funnits sedan 2007 och det har tagit
nagra ar for projektledaren att etablera sig och nd ut till kommunerna. Dock har det inte
fokuserats pa langsiktigheten och framtidsperspektivet, vilket blir markbart &ven da man
talar med inblandade.

Det finns en oro kring det langsiktiga perspektivet bade i kommunerna, men aven bland de

personer som ar knutna till projektet. For kommunernas del sa tenderar de inte vara mogna
att sjalva ta dver ansvaret for ASI-utvecklinge n lokalt, med undantag for SOSK-kommu nerna
som arbetat lange med ASkmetoden i natverksform.

Under intervjuer med flera av malgrupperna har det framgatt att det saknas nagon med
helikopter perspektiv pd verksamheten pa Kommunférbundet/FoU Skane, vilket &ven
hanger samman med att projektledaren under projektets gang onskat mer intresse for
projektet frdn Kommunfoérbundet Skane/FoU. Hon och flera andra har upplevt att det
saknas intresse for projektet pA Kommunforbundet SkaneFoU, likasd nagon ansvarig med
Overgripande visioner for framti den. | dagens form har projektet blivit personifierat

Oprojektledareno , eftersom hon b-de v arstyrgruppen ospneniarn
kallande pa natverkstraffar med mera. Detta har blivit projektets akilleshal, eftersom

projektet blivit valdigt s arbart om nagot oférutsett skulle handa projektledaren, men aven for
framtida utveckling av metoden i kommunerna. Styrgruppen har varit ett visst stdd i denna
process, men mest stod harhon fatt fran SIKTA-projektet, fran metod- och utbildnings -
samordnaren for Malmo stad och Socialstyrelsen/IMS.

6.2.2 Kommunernas perspektiv pa ASI - projektets framtid

Flera kommuner uttrycker att det skulle ha varit svarare och tyngre att driva
implementeringen om ASI -projektet inte funnits, och att de inte skulle ha kommit lika langt i
arbetet utan projektledarens metodstdd. Majoriteten av de kommuner som intervjuats anser
att det skulle vara éolyckligt 6 om projektet laggs ned i december 2010. Vissa hanvisar till de
nationella riktlinjerna och menar att projektet fyller en viktig funktion i detta arbete. Flera
kommuner har en énskan om att projektet forlangs, dels pa grund av att implementerings -
processen ar en lang process, men aven dels for att de kommuner som annu ite kommit sa
langt, aven far mojlighet att ta del av projektets tjanster.

Majoriteten av kommunerna anser att de behdver fortsatt regionalt stdd i detta arbete, bland
annat for att det leder till rutiner och struktur kring metoden. Andr a uttrycker en oro 6ver att
ASI-metoden kan komma att d6 ut utan en sammanhallande funktion. Vidare ar flera
kommuner eniga om att det ar viktigt att nyrekryterade personer maste fa tillgang till ut -
bildningarna och de papekar att det ar svart for kommunerna att sjalva satta sig in i djungeln
av ASl-utbildningar som erbjuds i Skane.

Nagra anser att sma och medelstora kommuner inte sjalva kan forsérja kommunen lang-
siktigt med expert och erfarenhetskompetens, varfor ett regionalt stod ar ofrankomligt for att
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mojliggora ett u tvecklingsarbete. Majoriteten av kommuner na ar eniga om att de i framtiden
fortfarande har behov av framst chefsstod, handlaggarutbildningar och natverkstraffar.

6.2.3 Hurskalldd implementeringen av metoden utveckla s efter projektets
slut?

Den stora fragan handlar om vad som hander med metodutvecklingen efter projektets slut?
Projektet kommer troligtvis att férlangas till och med december 2011, och om sa &r fallet bor
nasta ars verksamhet fokusera pa att uveckla langsiktigheten for ASI -metoden i Skane.

Snarast ar det upp till projektagaren att besluta om det ar relevant att fortsatta arbeta med en
regional metodstddjare, efter projektets avslut i december 2011? Rent praktiskt maste beslut i
sa fall fattas angaende finansiering och det praktiska arbetet med att till exempel finna en
metodagare, etcetera.

Trots att det ser olika ut i kommunerna anser majoriteten att en regional samordnings -
funk tion ar givande, lattillganglig och langsiktigt hallbar . Viktigt &r dock att kommunerna i

sa fall prioriterar att avsatta personal till detta for att aven pa kommunal niva bidra till lang -
siktighet i arbetet. ASl-kontaktpersonerna ar eventuellt en bra ingang till detta samarbete
aven i framtiden. Dock maste kommunernas intresse och behov undersokas ytterligare.

Fran projektagarnas hall sa ser man framover att kommunerna sjalva borde kunna hjalpa till
att bara metoden, till exempel genom samfinansiering av en eventuell regional tjanst. Detta
ar nagot som behover undersokas ytterligare, men nagra kommuner har uttry ckt intresse for
att eventuellt vara med och samfinansiera en central tjanst. Till detta finns det eventuellt
aven statliga medel att ansdéka om. Flera uttrycker aven att Kommunforbundet SkangFoU
ar en naturlig projektagare aven i framtiden.

Andra aspekter som tagits upp till diskussion ar vem som efter projektets slut kommer att
tillhandahalla utbildningar kring  IT-stodet?

6.2.4 Ar de regionala natverken en relevant samarbetsform?

| det kortsikti ga malet star uttryckligen att projektet ska bygga upp ett regionalt natverkior
stod till implementeringen. B etraffande anvandandet av de regionala natverken som fram-
tida samarbetsform, sa ar frigan om det &ar mgjligt att i framtiden bygga upp dessa
langsiktigt? Som det ser ut idag, s& existerar endast tvd natverk (SOSK- och NOSK-
kommunerna), som samarbetar kring implementeringen av ASI. Fragan ar aven om nat-
verksformen ar relevant for alla kommuner, eller om det finns andra sétt att samarbeta fram -
over? Nagra uttrycker att natverkstraffarna kanske skulle kunna fungera som ett forum for
dialog framéver, i brist pa natverk och samarbete mellan kommuner.

Om ASI-projektet framover bestammer sig for att arbeta via regionala natverk for langsiktig -
hetens skull, s bor betydligt mer fokus laggas det narm sta aret pa att bygga upp och starka
dessa, sa att de kanfungera som katalysatorer i kommunregionerna. | detta arbete ar det
aven viktigt att styrgruppen s representanter ar representativa for de regioner dar det finns
natverk, for att dessa ska kunna fungera som kontaktpersoner.
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6.2.5 Ar det kanske dags att uppratta nya projektmal och
utbildningsaktiviteter?

Betraffande projektets tva 6vergripande mal, sa kan vi konstatera att flera upplever dem som
luddiga och de &r inte heller méatbara. Forsok har dock gjorts fran styrgruppens hall att upp -
ratta matbara delmal, efter projektets gang. Dock har det &nda kunnat dras en del slutsatser i
denna studie, tack vare statistik via indikatorer som forts av projektledaren, i vissa fall pa

initiativ fran Socialstyrelsen/IMS.

Om projektet kommer att fortsatta, ar det kanske dags att uppréatta nya projektmal som ar
matbara och stammer 6verens med vad projektagaren vill uppna? Sedanprojektets start 2007
har det skett en utveckling i kommunerna vad géaller kunskap om metoden, vilket &ven
innebar att det kan vara av intresse att se 6ver utbudet av utbildningsaktiviteter. Vi kan till
exempel i denna studie se att det ser valdigt olika ut i kommunerna beroende pa om de ar-
betar systematiskt, sporadiskt, eller dverhuvudtaget inte alls med ASI-metoden. Detta
kanske framover bor spegla utbildningsa ktiviteterna, sa att de anpassastill kommunernas
olika behov och forutsattningar? Relevanta aktiviteter for metodstdd och utbildningar fram -
over bor oavsett stamma val éverens med de uppsatta malen.

Ovan diskussion paverkas aven av den nationella situationen betraffande missbrukarvarden.

Regeringen och Sveriges kommuner och landsting (SKL) har mot denna bakgrund av
betankandet SOU 2008:18 Evidensbaserad praktik inom socialtjansteg, paborjat ett
gemensamt arbete med att utveckla nya former for statens stod. Malet med samarbetet ar att
utveckla en plattform, som kan ligga till grund for framtida avtal for samordnade och lang -
siktiga insatser till stod for en evidensbaserad praktik. Ett avtal kommer att tecknas under

2010.

| nasta steg ska regionala stodstrukturer for kunskapsutveckli ng utvecklas inom varje lan

och ett sddant arbete har nu paborjats i Skane dar Kommunforbundet Skane och Region
Skane kommer att lamna in en avsiktsforklaring till SKL under maj manad 2010 for att fa

medel till att pabotrja processen. En regional stodstruktur ska exempelvis kunna erbjuda
implementerings - och metodstdd inom olika omraden till kommunerna framéver.

Ovanstaende diskussion och kommentarer ar nagot som behover undersokas och diskuteras
vidare framover.

18 SOU 2008:18 bskriver dagens former for statligt stdd till kunskapsutveckling inom socialtjansten som till stora delar
projektbaserade, kortsiktiga och utan tydlig samordning mellan forskning, praktik, utbildning och implementering.
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7 Sammanfattande diskussion

Innan en ny metod kan introduceras sa kravs det att en kombination av insatser erbjuds, till
exempel utbildning, samt fortlopande stdéd och végledning i det dagliga arbetet. ASI -
projektet i Skane har lyckats vél tack vare att de kom igdng med arbetet snabbt, samthar haft
en engagerad och valutbildad metodstédjare som &r éoradd i moétet med chefero.

Sammantaget kan vi konstatera att projektet har foljt projektplanen pa ett féredomligt satt
sedan 2007. En framgangsfaktor for projektet har definitivt varit projektledarens entusiasm,
kunskap och padrivning i kommunerna. Att hon har utgatt fran kommunernas behov och
erbjudit sig att komma ut och handleda i kommunerna, har varit mycket uppskattat av
samtliga. Att projektet dverhuvudtaget funnits har gjort att ma nga kommuner har kunnat ta
del av metodstodjet, stora som sma. Majoriteten a&v kommunerna anser aven att ASI-
projektet har haft effekter pa implementeringen i kommunen.

Flera av kommunerna har dven kommenterat vikten av den regionala funktionen i den lang -
siktiga process som det innebar att implementera en ny metod. Vi kan konstatera att
projektet har skapat ett fruktbart samarbete mellan finansiaren, projektdgaren och Sociat
styrelsen/IMS. Att det funnits en tydlig kommunikation mellan den kommunala, regio nala
och nationella nivan, har sakerligen dven varit en avgérande framgangsfaktor for projektet i
Skane.

Likasd kan vi konstatera att projektet varit framgangsrikt nar det galler att na ut fill
kommunerna. | september 2007 var det enligt Socialstyrelsens undersékning 17 av 32
kommuner som anvande sig av ASI i verksamheten. | slutet av 2009 anvande 26av 32
kommuner sig av ASI-metoden. 13 av32 kommuner arbetar idag systematiskt med metoden,
medan 13 av 32 kommuner arbetar sporadiskt, pa vag mot systematisk anvandning. Genom
att jamfoéra kommunernas utveckling vad géller implementeringsprocessen i september 2008,
med deras situation i april 2010, kan vi &ven konstatera att samtliga omraden har utvecklats
positivt.

Nagra framgangsfaktorer som kunnat skonjas i implementeringsarbetet ar foljande:
Utbildade handlaggare och chefer, padrivande chefer som skapar rutiner for ASI -metodens
anvandning, anvandning av det regionala metodstodet bade via regionala utbildningar och
handledning i kommun erna, samt férankring pa flera nivaer dar bade handlaggare, chefer
och klienter ser nyttan av metodens anvandning. Tendenser och faktorer som paverkar att
implementeringsprocessen ar sporadisk eller obefintlig ar bland annat: Attityd att inférandet
skulle innebéra en hdg arbetsbelastning, chefer och handlaggare ser inte nyttan av att inféra
en ny metod, bristande rutiner kring ASI -intervjun, omorganiseringar och personalbyten,
samt generationsfraga dar aldre handlaggare verkar ha svarare att ta till sig en ny metod.

Det metodstod, samt tillgang till utbildning i metoden som kommunerna framoéver anser sig
behtva berér omradena skattningsprocessen, statistiken, samt uppféljningsintervjuerna.
Manga kommuner Onskar framdover fler uppféljningsdagar och fordjupningar pa vissa om -
raden, garna handlett av projektledaren i kommunerna. Dock har nagra kommuner inte
vetat om tjansten att projektledaren kan komma till kommunerna och informera/utbilda

utifrdn deras egna behov.

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att det kortsiktiga malet anses vara val uppfyllt, for -
utom att det framover aterstar att diskuteras om, och i sa fall hur, man skall arbeta vidare i
natverksform. Det langsiktiga malet ar annu inte till fullo uppfyllt, och om projektet blir for -
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langt till december 2011, sdkommer det att bli en spannande utmaning for projektagaren och
styrgruppen att det kommande aret fokusera pa utvecklandet av det langsiktiga
perspektivet, for metodutvecklingen i Skane.
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