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Individ- och familjeomsorgens besokare ar mycket
nojda

En brukarundersokning som gjorts pa Individ- och familjeomsorgen i Ostra Géinge
kommun visar att besokarna ar mycket néjda med den radgivning och hjalp de fatt.

Inom ramen for natverksprojektet Julia har besokare pa Individ- och familjeomsorgen
under vecka 17 och 18 2008 fétt svara pé tre fragor hur de uppfattar den radgivning och
hjalp de fétt pa avdelningen. Resultatet blev mycket tillfredstallande.

P34 en 10-gradig skala (dér 1 = inte alls n6jd och 10 = i hogsta grad ngjd) var medelbetyget
ca 8 pa samtliga fragor.

Foljande tre fragor stilldes:
- Hur n6jd dr du med hjélpen/radgivningen som helhet?
- Hur vél har hjédlpen/radgivningen uppfyllt dina férvantningar pa den?
- Tank dig den basta hjalp/radgivning man kan fa. Hur néra eller ldngt ifrdn en
sédan &ar den hjalp du fatt?

- Ett mycket gladjande resultat, siger Britt Gunnarson, chef pa Individ- och
familjeomsorgen. Det ar roligt att & sa gott betyg frén dem som vi kommer i kontakt med.
Att vi dessutom har haft sd hog svarsfrekvens och fatt manga kommentarer med positiva
omdomen &r forstas extra roligt.

I Ostra Goinge skickades 60 enkiter ut och 50 besvarades (bortfall 16,7%). Enkiiten
besvarades av personer som varit i kontakt med individ- och familjeomsorgen nar det
géller familjeratt, forsorjningsstéd, barnavard samt missbruk.

- Det kinns naturligtvis oerhort bra att fa s& hér gott betyg av de personer som vi moéter i
vara olika verksamheter, och som av olika anledningar har behovt ta kontakt med oss for
hjalp och/eller radgivning. Flertalet av de som tar kontakt befinner sig manga ganger i
svéra livssituationer och d& ar det extra viktigt att de kdnner att den kontakten som de har
fatt har varit till hjalp.

I varas gjordes en medborgarenkit med svar frén slumpmaissigt utvalda medborgare som
inte visade ett lika gott betyg. Min slutsats 4r att manga av de svaren kommer frén
medborgare som kanske inte varit i kontakt med oss men som har en forestallning kring
hur det ar, sdger Britt Gunnarsson.
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Bakgrund Nitverket Julia

Nitverket Julia ar ett natverk som ingér i ett tredrigt nationellt jamforelseprojekt. De
kommuner som deltar i nitverket r Alvesta, Horby, Monsters, Nybro, Osby, Astorp
och Ostra Géinge.

Tillsammans finns det ca 107 000 invénare i dessa kommuner. Natverket JULIA har i sin
andra rapport haft uppdraget att ur ett medborgarperspektiv jaimfora verksamheten
individ- och familjeomsorg mellan kommunerna.

Syftet med rapporten ar att ur ett brukar- medborgarperspektiv ge underlag och tips for att
forbattra och kvaliteten i de deltagande kommunernas verksamheter.

For mer information, kontakta gérna;

Britt Gunnarsson, britt.gunnarsson@ostragoinge.se,
044-775 60 72



