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A. Allmänt

Personer med funktionsnedsättning i denna kvalitetskatalog menas verksamhet enligt LSS/LASS. Arbetet med att ta fram kvalitativa nyckeltal för Skånekommunerna till en kvalitetskatalog för personer med funktionsnedsättning är färdigt. Från de drygt 40 nyckeltal som har arbetats fram har 23 valts ut till kvalitetskatalogen. 

Utgångspunkten har varit att ta fram kvalitetsområden och kvalitativa nyckeltal som speglar verksamheten för personer med funktionsnedsättning. Projektet har tagit hjälp av äldreomsorgens kvalitetskatalog, Socialstyrelsens öppna jämförelser och LSS grundläggande principer och viktiga utgångspunkter. Inriktningen har varit att ta fram kvalitativa nyckeltal inom främst boende enligt LSS, daglig verksamhet och personlig assistans men även att få in enstaka nyckeltal som mäter kvaliteten inom ledsagning, avlösning, korttidsvistelse, korttidstillsyn och kontaktpersoner. 
Utgångspunkt för kvalitetsområden

På nästa sida, under avdelning B. Definition av kvalitetsindikatorer finner du utgångs-punkten i de kvalitetsområden som är LSS grundläggande principer och viktiga utgångs-punkter såsom:


- Att leva som andra



- Goda levnadsvillkor



- Helhetssyn



- Kontinuitet



- Insatser på egen begäran

På sidan 3 under C. Kvalitetskatalog, finner du en presentation av de kvalitetsindika-torer samt anvisningar om hur uppgifterna ska tas fram. En del frågor ska besvaras med ja/nej, andra ska besvaras med procentsatser. En indelning av kvalitetsindikatorerna har gjorts utifrån områdena:

1. Självbestämmande, inflytande och integritet

2. Delaktighet

3. Tillgänglighet

4. Ledningssystem och uppföljning

5. Personalens kompetens

Du för även in de svar du fått fram under avdelning C. Kvalitetskatalog. Insamling av enkätsvar sker att ni bifogar enkäten via mail. Den enskilda kommunen svarar för ifyllandet av enkäten och Kommunförbundet Skåne svarar för sammanställning och återrapportering till berörda kommuner.

Svaren ska vara inskickade via mail till magnus.lindvall@landskrona.se senast den 25 maj.

B. DEFINITION AV KVALITETSINDIKATORER

ALLMÄNNA VILLKOR

Att leva som andra

Att leva som andra är ett övergripande och allmänt villkor som inbegriper hela LSS-lagstiftningen. Den enskilde ska kunna leva som andra trots sin funktionsnedsättning. Jämlika livsvillkor innebär att jämförelser måste göras med villkor som gäller för jämnåriga som inte har funktionsnedsättning.

Den enskilde måste få möjlighet att få se och agera långsiktigt inför sina val. Att leva som andra innebär även att man kan få leva ohälsosamt d v s att verksamheten och dess inriktning ska präglas av tolerans och öppenhet. Att göra egna val måste innefatta att göra val som av anhöriga, personal etc. inte alltid uppfattas som det ”rätta” valet.

Goda levnadsvillkor

Enligt WHO:s definition är i dag hälsa den viktigaste kvaliteten för människor i hela världen: "Att åtnjuta största möjliga hälsa är en av varje människas grundläggande rättigheter”. Goda levnadsvillkor är ett övergripande och allmänt villkor som inbegriper hela LSS-lagstiftningen och innebär att den enskilde genom de insatserna via LSS ska tillförsäkras goda levnadsvillkor och att verksamheten ska vara av god kvalitet. De sär-skilda insatserna ska förebygga, minska följderna av och kompensera för funktions-hinder. 

Det är brukarens kunskaper och erfarenheter som ska vara vägledande. Även per-sonalens och ledningens kunskaper och erfarenheter ska vägas in. Eftersom anhöriga påverkas ska även medborgarperspektivet beaktas.

Helhetssyn

I begreppet helhetssyn ingår att stödet planeras och ges utifrån den enskildes samlade behov och hela livssituationen. Hänsyn ska tas till både starka och svaga sidor hos den enskilde.

Kontinuitet 

Den enskilde eller dens familj ska kunna känna trygghet i att stödet vara så länge behovet finns och handlar om att stödet inte ska upphöra eller förändras om inte den enskilde själv deltagit i ett sådant beslut. I ett längre perspektiv handlar det om att våga planera för en framtid och samhällets ansvar att förverkliga handikappolitiska mål.

Insatser på egen begäran

Insatser enligt lagen ska bara ges om den enskilde själv, eller i vissa fall en ställföre-trädare, begär det.

C. KVALITETSKATALOG

1. SJÄLVBESTÄMMANDE, INFLYTANDE OCH INTEGRITET

Den enskildes integritet måste respekteras i alla situationer och vid alla tillfällen och den är oberoende av den enskildes förmåga, hjälpbehov m.m. Insatserna ska präglas av en hög grad av individualisering, möjlighet att själv kunna bestämma i olika vardagssitua-tioner och även att kunna påverka beslut.

1.1
Självbestämmande, inflytande och integritet i bostad med särskild service enligt LSS. 

Har brukaren i bostad med särskild service enligt LSS möjlighet till självbestäm-mande, inflytande och integritet. Andel brukare i kommunens bostad med särskild service enligt LSS som tillfrågas/erbjuds hjälp i alla frågor enligt nedan om:

1.
Hur brukaren vill ha det

2.
Önskan om tilltalssätt ska respekteras

3.
Kunna sköta sin hygien på ett naturligt sätt

4.
Få hjälp att hålla sig välvårdad

5.
Får brukaren bestämma vilka kläder han/hon vill ha på sig 

7.
Brukaren ska kunna välja med vem han/hon vill äta och umgås

8.
Får brukaren bestämma vilken mat han/hon vill äta

9.
Har brukaren möjlighet att välja hur man vill ha sina måltider exempelvis att inta måltider i egen lägenhet

10.
Får brukaren hjälp när han/hon själv vill ha det

Instruktion: Mät/granska hur många brukare i bostad med särskild service enligt LSS som har möjlighet till självbestämmande, inflytande och integritet i förhållande till totalt antal brukare i bostad med särskild service enligt LSS. Ange svaret i procent med 0 decimaler. Om svaret är 0 skriv 0. Bedömningen ska gälla förhållandena 2008-12-31.

	Boende enligt LSS: Andel som tillfrågas/erbjuds hjälp :
	


1.2
Kultur och fritidsaktiviteter utanför boendet

Andel brukare i bostad med särskild service enligt LSS med kultur- och fritids-aktiviteter utanför boendet. För att kommunen ska svara ja ska minst 30 % vara externt anordnade aktiviteter utanför boendet av det totala andel av utbudet av kultur- och fritidsaktiviteter som erbjuds brukaren. Med en externt anordnad aktivitet utanför boendet menas aktivitet anordnad av föreningar eller andra verksamheter utanför boendet.

Instruktion: Frågan om det finns kultur- och fritidsaktiviteter utanför boendet enligt förutsättningar ovan ska besvaras med JA eller NEJ. Kryssa för rätt alternativ. Bedömningen ska gälla förhållandena 2008.

	JA
	

	NEJ
	


1.3
Den enskildes valfrihet vid personlig assistans enligt LASS?

Har den enskilde valfrihet vid personlig assistans enligt LASS? Svara med Ja/Nej. För att besvaras med ett ja skall nedan vara uppfyllt:

· Erbjuds brukaren eller företrädare att delta i rekrytering av personlig assistent

· Finns det en plan för introduktion hos brukaren

· Kan brukaren byta personlig assistent om så önskas

· Kan brukaren åka på semester med sin personliga assistent

· Följer kommunen upp minst en gång per år om brukaren får de insatser han behöver och önskar

	JA
	

	NEJ
	


Instruktion: Frågan om den enskilde har valfrihet vid personlig assistans 

enligt LASS ska besvaras med JA eller NEJ. Kryssa för rätt alternativ.

Bedömningen ska gälla förhållandena 2008-12-31.
2. 
DELAKTIGHET

Den enskilde ska kunna vara delaktig i det liv och i den gemenskap som erbjuds alla människor. Det är den enskilde som ska ha inflytande över graden av delaktighet. Delaktigheten måste utgå ifrån jämnåriga och från personer med likartade intressen.

2.1 Brukarråd med kontinuerliga träffar

Erbjuds det brukarråd med kontinuerliga träffar (d.v.s. minst 4 gånger/år) vid samtliga enheter inom boende och daglig verksamhet enligt LSS. 

	1. Boende:                      JA
	

	                                        NEJ
	

	2. Daglig verksamhet:     JA
	

	                                        NEJ
	


Instruktion: Frågan om det erbjuds brukarråd med 

kontinuerliga träffar för boende respektive daglig 

verksamhet enligt LSS ska besvaras med JA eller 

NEJ. Kryssa för rätt alternativ. Bedömningen ska 

gälla förhållandena 2008. Svara med Ja/Nej för

verksamheterna:

2.2 Delaktighet i Daglig verksamhet

Har brukaren möjlighet att vara delaktig i daglig verksamhet. Besvara varje delfråga nedan med ett ja om det är uppfyllt. Svara med Ja/Nej.


	
	Ja
	Nej

	1.
	
	

	2.
	
	

	3.
	
	

	4.
	
	

	5.
	
	

	6.
	
	


1. Erbjuds varje brukare en meningsfull sysselsättning 


2. Erbjuds alla brukare varierande arbetsuppgifter om så önskas

3. Vet brukaren vad han/hon har för sysselsättning

4. Aktiviteterna ska vara antingen habiliterande eller produkt-

ionsinriktade

5. Ges brukaren möjlighet att utveckla sina förmågor

6. Ges alla brukare möjlighet att ta sig till och från daglig 

verksamhet som möjligt

Instruktion: Frågan om brukaren har möjlighet att vara delaktig i daglig verksamhet ska för varje delfråga besvaras med JA eller NEJ. Kryssa för rätt alternativ. Bedömningen ska gälla förhållandena 2008-12-31.

Summering av andel JA i %.
	Delaktighet i daglig verksamhet: Andel JA:
	


2.3 Sysselsättning i Daglig verksamhet

	
	Ja
	Nej

	1.
	
	

	2.
	
	

	3.
	
	

	4.
	
	

	5.
	
	


Har brukaren möjlighet till önskad sysselsättning i daglig verksamhet. Ange i % av brukarna som erbjuds möjlighet att välja sysselsättning i daglig verksamhet enligt förutsättningar nedan:

1. Erbjuder daglig verksamhet mer än ett alternativ av sysselsättning

2. Har brukaren möjlighet att byta till annat alternativ av sysselsättning 

3. Kan brukaren få stöd till att lämna daglig verksamhet för annan 


sysselsättning

4. Erbjuder daglig verksamhet upp till åtta timmars sysselsättning 


per dag om så önskas

5. Kan daglig verksamhet tillgodose sysselsättning på andra tider 


än dagtid måndag – fredag om så önskas

Instruktion: Frågan om antal brukare med möjlighet till önskad sysselsättning i daglig verksamhet i förhållande till totalt antal brukare i daglig verksamhet ska för varje delfråga besvaras med JA eller NEJ. Kryssa för rätt alternativ. Bedömningen ska gälla förhållandena 2008-12-31. Summering av andel JA i %.

	Andel som erbjuds möjlighet att välja syssel-sättning i daglig verksamhet: Andel Ja:
	


2.4 Antal arbetsgrupper inom Daglig verksamhet

Antal olika arbetsgrupper att välja på i förhållande till antalet arbetstagare i % inom daglig verksamhet.

	Daglig verksamhet: Andel arbetsgrupper:
	


Instruktion: Ta antalet arbetsgrupper i daglig verksamhet 

och dividera med antalet arbetstagare i daglig verksamhet. 

Ange svaret i procent med 0 decimaler. Bedömningen ska 

gälla förhållandena 2008-12-31.

2.5 Andel brukare på öppen arbetsmarknad

Andel arbetstagare med handledning på öppen arbetsmarknad inom daglig verksam-het i % av totalt antal arbetstagare.

Instruktion: Ta antalet arbetstagare i daglig verksamhet med handledning på öppen arbetsmarknad och dividera med totalt antal arbetstagare i daglig verksamhet. Ange svaret i procent med 0 decimaler. Bedömningen ska gälla förhållandena 2008-12-31.

	Daglig verksamhet: Andel arbets-tagare på öppen arbetsmarknad:
	


3. TILLGÄNGLIGHET

De enskilda insatserna ska vara tillgängliga. Tillgängligheten innefattar att lokaler och bostäder ska vara tillgängliga, möjlighet att ta del av information som ska vara lättåtkom-lig och förståelig och kan även innebära att påverka attityder till människor med funk-tionshinder genom information och utbildning.

3.1 Andel ej verkställda beslut i Boende enligt LSS

Andel ej verkställda beslut om insats inom boende enligt LSS som inte verkställts inom 3 månader under 2008 (oskäligt dröjsmål).

Instruktion: Tag fram alla ärenden som inte verkställts i boende enligt LSS inom 3 månader under 2008. Räkna ut andelen ej verkställda beslut i förhållande till totalt antal verkställda beslut inom boende enligt LSS. Ange svaret i procent med 0 decimaler. Om svaret är 0 skriv 0.

	Boende LSS: Andel ej verkställda beslut :
	


3.2 Andel ej verkställda beslut Daglig verksamhet, Kontaktpersoner och Ledsagarservice

Andel ej verkställda beslut om insats som inte verkställts inom 3 månader under 2008 för: 
1.    Daglig verksamhet enligt LSS

2. Kontaktpersoner enligt LSS

3. Ledsagarservice enligt LSS

	Andel ej verkställda beslut i:
	

	1. Daglig verksamhet LSS: 
	

	2. Kontaktpersoner LSS:
	

	3. Ledsagarservice LSS: 
	


Instruktion: Tag fram alla ärenden som inte verkställts

i daglig verksamhet, kontaktpersoner och ledsagar-

service enligt LSS inom 3 månader under 2008. 

Räkna ut andelen ej verkställda beslut i förhållande 

till totalt antal verkställda beslut. Ange svaret i pro-

cent med 0 decimaler. Om svaret är 0 skriv 0.

3.3 Andel brukare med individuellt utformad bostad

Andel brukare i bostad med särskild service enligt LSS i huvudformen gruppboende av totalt antal brukare som har en individuellt utformad bostad. Brukare med enskilda placeringar i boende enligt LSS ska räknas med (d.v.s. även externa placeringar enligt LSS). För att boendet/bostaden ska uppfylla målet gäller:

Ska vara individuellt utformad genom:

· att den är anpassad för den boendes individuella funktionsnedsättning

· att den boende ges möjligt att få teknik installerad som underlättar hans/hennes vardag/fritid

För att uppfylla kraven som ställs på den inre miljön ska:

· En fullvärdig bostad innehålla rum med inredning och utrustning för personlig hygien, rum eller avskiljbar del av rum för samvaro och sömn och vila, rum eller del av rum för matlagning

· Finnas gemensamhetslägenheter/lokaler för de boende

För att uppfylla kraven som ställs på den yttre miljön ska:

· En bostad med särskild service inte vara belägen i nära anslutning till annan sådan bostad, eller andra bostäder som inte är ordinära t.ex. korttidsboende eller särskilda boendeformer för äldre. 

· En bostad med särskild service inte samlokaliseras med lokaler för daglig verksamhet

Instruktion: Antal brukare i bostad med särskild service enligt LSS i huvudformen gruppboende som har en individuellt utformad bostad av totalt antal brukare i bostad med särskild service enligt LSS i huvudfor-men gruppboende. Ange svaret i procent med 0 decimaler. Om svaret är 0 skriv 0. Bedömningen ska gälla förhållandena 2008-12-31.
	Boende enligt LSS: Andel brukare med individuellt utformad bostad:
	


3.4 Andel brukare som har en genomförandeplan

Andel brukare i verksamheterna boende enligt LSS, daglig verksamhet enligt LSS och personlig assistans enligt LASS som har en genomförandeplan av totalt antal brukare. Med en genomförandeplan menas en införande- eller serviceplan.

· Genomförandeplanen ska innehålla uppgifter om:

· Om det ingår delar i insatsen och i så fall vilka

· Vilka mål som gäller för insatsen eller delar av den

· När och hur insatsen eller delar av den ska genomföras

· På vilket sätt den enskilde har utövat inflytande över planeringen

· Vilka personer som har deltagit i planeringen

· När planen har fastställts

· När och hur planen ska följas upp

· Medverkar brukaren vid upprättandet av genomförandeplanen. Har brukaren tillgång till genomförandeplanen och är förståelig av brukaren

Instruktion: Antal brukare i boende enligt LSS, daglig verksamhet enligt LSS och personlig assistans enligt LASS som har en genomförandeplan och där brukaren medverkar vid upprättandet av den, av totalt antal brukare inom dessa verksamheter. Ange svaret i procent med 0 decimaler. Om svaret är 0 skriv 0. Bedömningen ska gälla förhållandena 2008-12-31.

	Andel brukare med som har en genomförandeplan:
	


3.5 Tillgång till Korttidsvistelse

Har brukarna tillgång till korttidsvistelse enligt LSS. Ange andel i % av brukarna i korttidsvistelse som har tillgång till korttidsvistelse enligt nedan:

· Brukaren ska kunna erbjudas korttidsvistelse dygnet runt, hela året

· Ha möjlighet till eget rum vid korttidsvistelsen

· Få hjälp och stöd att ägna sig åt fritidsaktiviteter

· Kunna fortsätta med sina egna planerade fritidsaktiviteter

· I Korttidsvistelsen ska erbjudas olika inriktningar för att främja individens möjligheter till utveckling och social samvaro såsom utifrån ålder, funktionsnedsättning och behov t.ex. att det finns ett vecko-/månadsschema för korttidsvistelsens aktiviteter

Instruktion: Antal brukare med tillgång till korttidsvistelse enligt ovan uppräknat i förhållande till totalt antal brukare med korttidsvistelse. Ange svaret i procent med 0 decimaler. Om svaret är 0 skriv 0. Bedöm-ningen ska gälla förhållandena 2008-12-31.

	Andel brukare med tillgång till korttidsvistelse:
	


3.6 Tillgång till Korttidstillsyn

Har brukarna tillgång till korttidstillsyn enligt LSS. Ange andel i % av brukarna i korttidstillsyn som har tillgång till korttidstillsyn enligt nedan:

· Brukaren ska kunna erbjudas öppettider motsvarande kommunens öppettider för fritidshemsverksamhet

· Verksamheten ska ha ett varierat utbud av fritidsaktiviteter och ska ge barnen/-ungdomarna en trygg o meningsfull fritidsverksamhet i social gemenskap med en god och säker omvårdnad och omsorg

· Lokalernas ska vara särskilt anpassade för barnen/ungdomarnas olika behov

· Korttidstillsynen ska erbjudas olika inriktningar för att främja individens möjligheter till utveckling och social samvaro såsom utifrån ålder, funktionsnedsättning och behov t.ex. genom samarbete med föreningar eller kommunens fritidsverksamhet 

Instruktion: Antal brukare med tillgång till korttidstillsyn enligt ovan uppräknat i förhållande till totalt antal brukare med korttidstillsyn. Ange svaret i procent med 0 decimaler. Om svaret är 0 skriv 0. Bedömningen ska gälla förhållandena 2008-12-31.

	Andel brukare med tillgång till korttidstillsyn:
	


3.7 Informationsgivning via Webb och skriftlig information.

Frågan omfattar en granskning av kommunens information från webbsidor och skrift-lig (tryckt) information. Granskningen betygsätter frågeställningar enligt bilaga. Bet-yget är 0 = ej uppfyllt/Nej, 1 = delvis uppfyllt och 3 = uppfylllt/Ja på frågan. Notera att till varje fråga har getts två minuter för att finna ett svar. Om svar inte hittats inom två minuter ska det noteras som 0 d.v.s. ej uppfyllt/Nej. Ett medelvärde i % räknas fram av poängen (Jämförelseprojektet 2008). Frågorna gäller:

1.
Webbgranskning med 16 allmänna frågor om LSS och 5 frågor om informationen är anpassad efter målgrupp

2.
Skriftlig information med 16 allmänna frågor

	1. Webbgranskning:
	

	2. Granskning av skriftlig information:  
	


Instruktion: Se bilaga 1;

Informationsgivning

4. LEDNINGSSYSTEM OCH UPPFÖLJNING

Verksamheten ska systematiskt och fortlöpande utvecklas och säkras. Det åligger respektive vård- och omsorgsnämnd att inrätta ett ledningssystem för det systematiska kvalitetsarbetet bl.a. genom att säkerställa rutiner inom en rad områden.

4.1 Ledningssystem

Finns det ett ledningssystem enligt Socialstyrelsens föreskrifter för personer med funktionsnedsättning. Följande krav ska uppfyllas för att kommunen ska anses ett bra lednings- och uppföljningssystem för personer med funktionsnedsättning. Svara med Ja/Nej. Ledningssystemet ska säkerställa att:

1. Uppföljningsbara mål för LSS ska finnas fastställda i ett för verksamheten/- 

verksamhetsområdet samlat dokument

2. Kvalitetsarbetets inriktning och omfattning är anpassad till vad som krävs för att uppnå verksamhetens mål

3. Ansvarsfördelningen i kvalitetsarbetet fastställs genom att det finns tydliga rutiner i kvalitetsarbetet

4. Enskilda och grupper, t ex brukarorganisationer, ges möjlighet att vara delaktiga i arbetet med att utveckla och säkra kvaliteten. Det ska finnas rutiner hur samverkan ska bedrivas, internt som externt

5. Personalen görs delaktig i arbetet med att utveckla och säkra kvaliteten. Det ska säkerställas genom fortlöpande kontroll av bemanning, kompetens och förutsättningar för fortlöpande kompetensutveckling

6. Kvalitetsarbetet dokumenteras och kontinuerligt följs upp. 

Instruktion: Frågan om det finns ett ledningssystem enligt Socialstyrelsens föreskrifter för personer med funktionsnedsättning ska besvaras med JA eller NEJ. Kryssa för rätt alternativ. Bedömningen ska gälla förhållandena 2008-12-31.

	JA
	

	NEJ
	


4.2 Brukarundersökningar

Genomför kommunen kontinuerligt brukarundersökningar för personer med funk-tionsnedsättning. Tillfrågas brukarna vid brukarundersökningen om de är nöjda med den service de får. Svara med Ja/Nej.

Instruktion: Frågan om kommunen genomför brukarundersökningar kontinuerligt för personer med funktionsnedsättning och tillfrågas brukarna enligt ovan ska tillsammans besvaras med ett JA eller NEJ. Kryssa för rätt alternativ. Bedömningen ska gälla förhållandena 2008. 
	JA
	

	NEJ
	


5. PERSONALENS KOMPETENS

5.1 Tillsvidareanställd personal med utbildning 

Andel tillsvidareanställd personal i verksamhet för personer med funktionsnedsätt-ning som har utbildning. 

· Med yrkesutbildning avses omvårdnadsprogrammet 

· Med omvårdnadsprogrammet jämställs PPU, skötarutbildning, utbildning i arbete med barn, unga och vuxna med funtionsnedsättning, vårdlinjen eller validerade kunskaper

· Med omvårdnadsprogrammet jämställs barn- och fritidsprogrammet och friskvårdsprogrammet om de kompletterats med 7:e termin omvårdnadsprog-rammet

Med personal avses:

1. All tillsvidareanställd personal inom boende och daglig verksamhet enligt LSS

2. All tillsvidareanställd personal inom personlig assistans enligt LASS

Instruktion:

Ange andel tillsvidareanställd personal som har utbildning i % enligt kriterier ovan av totalt antal personal. Ange svaret i procent med 1 decimal. Bedömningen ska gälla förhållandena 2008.

	1. Boende och daglig verksamhet enligt LSS: Andel 

   tillsvidareanställd personal som har utbildning:
	

	2. Personlig assistans enligt LASS: Andel tillsvidare-

    anställd personal som har utbildning:
	


5.2 Tillsvidareanställd personal med eftergymnasial utbildning

Ange andel i % av all tillsvidareanställd personal som har eftergymnasial utbildning (eftergymnasial vård- och omsorgsutbildning) i verksamhet för personer med funk-tionsnedsättning. Med personal avses all tillsvidareanställd personal i verksamhet för personer med funktionsnedsättning exkl. verksamheterna kontaktperson, ledsagning och avlösarservice. Enhetschefer ska inte räknas med.

	1.Andel med 0 – 1,5 års utbildning:
	

	2.Andel med 1,5 år–3 års utbildning:
	

	3.Andel med mer än 3 års utbildning:
	


Instruktion: Redovisa av totalt antal per-soner i verksamhet för personer med funktionsnedsättning andel i % som har eftergymnasial utbildning i antal år i intervallet. Ange svaret i procent med 1 decimal. Om svaret är 0 skriv 0. Bedöm-ningen ska gälla förhållandena 2008.
5.3 Timavlönad personal 

Hur stor andel av personalen i verksamhet för personer med funktionsnedsättning är timavlönad personal? Andel timavlönad personal i verksamhet för personer med funktionsnedsättning i kostnad av total kostnad personal i verksamhet för personer med funktionsnedsättning i %. Med personal avses i denna fråga boende enligt LSS och daglig verksamhet enligt LSS.

Instruktion: Ta kostnad för timavlönad personal i boende och daglig verksamhet enligt LSS i förhåll-ande till kostnad av total kostnad personal i boende och daglig verksamhet enligt LSS. Ange svaret i procent med en decimal. Bedömningen ska gälla förhållandena 2008.

	Andel timavlönad personal I boende och daglig verksamhet enligt LSS:
	


5.4 Sjukfrånvaro

Hur stor är sjukfrånvaron i verksamhet för personer med funktionsnedsättning? Genomsnittlig sjukfrånvaro bland de anställda. Ange :

1.   Andel sjukfrånvaro i % av total tid för personalen

2. Ange korttidssjukfrånvarons (som korttidssjukskriven räknas sjukskrivning mindre än 90 dagar) andel av den totala sjukfrånvaron

Instruktion: Ange, i procent med en decimal, total andel sjukfrånvaro i relation till total arbetstid.

Ange, i procent med en decimal, korttidssjukfrånvarons andel i relation till total sjukfrånvaro.

Bedömningen ska gälla förhållandena 2008.

	1. Andel sjukfrånvaro:
	

	2. Korttidsfrånvarons andel av total sjukfrånvaro:
	


5.5 Kompetensutveckling

Finns det en kompetensutvecklingsplan för varje medarbetare. Har kommunen en godtagbar kompetensutvecklingsplan för medarbetarna. Besvara varje delfråga nedan med ett ja om det är uppfyllt. Svara med Ja/Nej. Följande delfrågor ska vara uppfyllda för att kommunen ska anses ha en godtagbar kompetensutvecklingsplan för medarbetarna inom i verksamhet för personer med funktionsnedsättning:

1. En dokumenterad och aktuell plan för personalens fortbildning ska finnas som beskriver personalens behov av kompetens och utveckling. Den ska innefatta samtliga yrkes-grupper och ska vara fastställd under de tre senaste åren. 
2. En dokumenterad och aktuell plan för personalens handledning ska finnas. Den ska uppdateras årligen. Handledningen ska även följas upp på verksamhets- och område inom omsorgsnivå. Med handledning menas intern handledning som görs inom varje verksamhet eller extern handledning som görs av personal utifrån
3. Alla medarbetare ska under det senaste året ha genomfört utvecklingssamtal innehåll-ande planering av individuell kompetensutveckling

4. En kompetensutvecklingsplan ska finnas på varje enhet
5. Kompetensutvecklingsplanen ska vara individuell och utformad efter verksamhetens mål
6. En uppföljning om de individuella kompetensutvecklingsbehoven är verkställda ska göras vid utvecklingssamtalet
	
	Ja
	Nej

	1.
	
	

	2.
	
	

	3.
	
	

	4.
	
	

	5.
	
	

	6.
	
	


Instruktion: Frågan om det finns en godtagbar kompetensutvecklingsplan för 

varje medarbetare i verksamhet för personer med funktionsnedsättning ska för varje delfråga besvaras med JA eller NEJ. Kryssa för rätt alternativ. Bedömningen ska gälla förhållandena 2008-12-31.Summering av andel JA i %.

	Andel med godtagbar kompetensutvecklingsplan:
	


5.6 Introduktion och avslut av personal

Har kommunen rutiner vid introduktion och avslut av personal. 

1.
Finns det dokumenterade rutiner för introduktion av personal hos brukare för var-je enhet i verksamhet för personer med funktionsnedsättning. Svara med Ja/Nej.

2.
Finns det dokumenterade rutiner för avslut av personal hos brukare för varje enhet i verksamhet för personer med funktionsnedsättning. Svara med Ja/Nej.

Instruktion: Frågan om det finns dokumenterade rutiner för introduktion respektive avslut av personal i verksamhet för personer med funktionsnedsättning ska besvaras med JA eller NEJ. Kryssa för rätt alternativ. Bedömningen ska gälla förhållandena 2008-12-31.

	
	Ja
	Nej

	1. Introduktion: 
	
	

	2. Avslut: 
	
	


PAGE  
12

