Hej mitt namn ar NN och jag ringer pa uppdrag av kommunen. Just nu planeras en utbyggnad av kommunens
hemsida men dessforinnan vill vi héra vad du, som kommuninvanare, har for synpunkter.

Forst vill jag bara kolla om du bor i NN -kommun? Int Sign
Kommun
Fraga 1. Far jag da fraga hur ofta du brukar anvanda Internet? Telnr
( Las upp alternativen)
6. Minsten gang pervecka =~ --—----- > Anvander du dator lite till och fran?
5. Minst 1 g per ménad I Avsluta med
4.  Minst en gang per kvartal I 1. Nej-----m-mmmmmmmmeee- > bakgrundsdata
3. Minst en gang per halvar I 2. Ja-
2. Minst en gang per ar I I
1. Mer séllan eller aldrig ------------ I \%
0. Vetegj Har du_tillgng till Internet?
(L&s upp alternativen en i taget)
Fraga 2. Hur ofta brukar du bestka 11. Hemma
kommunens hemsida? 12. P& arbetet Avsluta med
7  Flera ganger per vecka 13. Genom slakt eller vanner bakgrundsdata
6. Minst en gang per vecka 14. Pa Internetcafé
5. Manad 15. Pa Biblioteket
4. Kvartal 16. Pa medborgarkontor
3.  Halvar 10. Har inte tillgang till dator med Internet.
2. Minst en gang per ar
1. Sallan eller aldrig -------- > Fortséatt pa nasta sida
0. Vetegj
Fraga 3. | vilken egenskap besdker du kommunens hemsida?  (L&s upp alternativen)
10. 11. 12. 13. 14 15
| arbetet Privat Som Som Som elev Som student
Fortroendevald Kommunens
entreprentr
Fraga 4 Hur ofta har du sokt ndgon information p& kommunens hemsida? ( Las roll och frekvens tillsammans)
Information
arbetet privat fortroendevald entreprendr elev student
Flera ggr/v 6 16 26 36 46 56
lgpervecke 5 15 25 35 45 55
Ménad 4 14 24 34 44 54
Kvartal 3 13 23 33 43 53
Halvar 2 12 22 32 42 52
per ar 1 11 21 31 41 51
Séllan/aldrig 0 10 20 30 40 50
Fraga 5. Hur ofta har du varit inne p& kommunens hemsida for att bestélla trycksak, tjanst eller abonnemang?
Bestéllning  (Las roll och frekvens tillsammans)
arbetet privat fortroendevald entreprendr elev student
Flera ggr/v 6 16 26 36 46 56
lgpervecke 5 15 25 35 45 55
Ménad 4 14 24 34 44 54
Kvartal 3 13 23 33 43 53
Halvar 2 12 22 32 42 52
per ar 1 11 21 31 41 51
Séllan/aldrig 0 10 20 30 40 50
Fraga 6. Hur ofta har du gétt in p& kommunens hemsidan for ladda ner en blankett? ( Las roll och frekvens tillsammans)
Blanketter
arbetet privat fortroendevald entreprendr elev student
Flera ggriv 6 16 26 36 46 56
lgpervecke 5 15 25 35 45 55
Ménad 4 14 24 34 44 54
Kvartal 3 13 23 33 43 53
Halvar 2 12 22 32 42 52
per ar 1 11 21 31 41 b1
Séllan/aldrig 0 10 20 30 40 50




Fradga 7. Nu, helt allmént, Hur du vill ha kommunens hemsida.
Ar det viktigt att du kan fylla i nédvandiga blanketter direkt p& hemsidan och "klicka" in dem eller
racker det med att du kan ladda ner dem, fylla i for hand och skicka tillbaka blanketterna med posten?

2. Foredrar att skriva direkt i datorn
1. Foredrar att skriva foér hand och posta svaret
0. Vet ejkan inte bedéma
Fraga 8. Om man har ett "eget arende" till kommunen, vilket féredrar du? ( Las svarsalternativen)
3. Hantera det till sa stor del som mojligt via hemsidan eller
4. somidag genom brev, telefon eller personligt besok pa kommunkontoret
0. Vet ejkan inte bedéma

(De som har behov av kontakt det narmsta aret far besvara foljande fragor under respektive huvudgrupp, 6vriga fortsatter till nasta huvudgrupp.)

Omrade 1  Har du eller kommer du troligtvis, inom narmsta aret, ha behov av kontakt med kommunen angéende

Barnomsorg

10. Nej ------------ > Fortsatt till omrade 2.
0. Vet gj -------- > Fortsatt till omrade 2.
20. Ja

Ar det d& mer eller mindre viktigt att du p& hemsidan kan

Mer viktigt Mindre viktigt
Se utbudet av barnomsorg 1 0
Anmala barn till barnomsorg
Se och bevaka din kdplats
Anmadla frnvaro i barnomsorgen
Séga upp din plats
Fa direktkontakt med personalen inom barnomsorgen
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Omrade 2  Har du eller kommer du troligtvis, inom narmsta aret, ha behov av kontakt med kommunen angéende
Skola och utbildning

30. Nej ------------ > Fortsatt till omrade 3.
0. Vet gj -------- > Fortsatt till omrade 3.
40. Ja

Ar det da mer eller mindre viktigt att du pd hemsidan kan
Mer viktigt Mindre viktigt

Se utbudet av uthildning i kommunen 1 0

Soka till gymnasium, komvux

Boka utvecklingssamtal for elever

Boka studieradgivning

Anmala frnvaro i skolan

Se elevers resultat

Fa direktkontakt med personalen i skolan
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Omrade 3  Har du eller kommer du troligtvis, inom narmsta aret, ha behov av kontakt med kommunen angéende
Aldre- och handikappomsorg

10. Nej ------------ > Fortsatt till omrade 4.
0. Vet gj -------- > Fortsatt till omrade 4.
20. Ja

Ar det da mer eller mindre viktigt att du pd hemsidan kan
Mer viktigt Mindre viktigt

Se utbudet av aldreboende 1 0

Anmaéla behov av aldreboende

Ansbdka om hemtjéanst

AnsOka om fardtjanst

Folja drendets vag i processen
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Omréade 4

Omrade 5

-2

Omrade 6

Omrade 7

Ansoka om P-tillstdnd for rorelsehindrade 6 0

Fa direktkontakt med personalen inom &ldre/ handika  ppomsorg 7 0

Har du eller kommer du troligtvis, inom narmsta aret, ha behov av kontakt med kommunen angaende
Miljé och héalsas regler for privatpersoner

30.

0.

40.

Nej ------------ > Fortsatt till omrade 5.
Vet gj -------- > Fortsatt till omrade 5.
Ja

Ar det mer eller mindre viktigt att du p& hemsidan kan

Mer viktigt Mindre viktigt

Se vad det krévs lov och anmalan for 1 0
Anmala och sdka lov i miljdarenden 2 0
Fa direktkontakt med personalen pa miljé och halsa 3 0

Har du eller kommer du troligtvis, inom narmsta aret, ha behov av kontakt med kommunen angaende
Forenings- och fritidsaktiviteter

10.

0.

20.

Nej ------------ > Fortsatt till omrade 6.
Vet j -------- > Fortsatt till omrade 6.
Ja

Ar det mer eller mindre viktigt att du p& hemsidan kan
Mer viktigt Mindre viktigt
Soka i kommunens féreningsregister 1 0

Se utbudet av sport och idrottslokaler 4 0
Boka sport och idrottslokaler 5 0
Se utbudet av samlingslokaler 6 0
Boka samlingslokal 7 0
Se utbudet av friluftsaktiviteter 8 0
Fa direktkontakt med personalen som har hand om

forenings- och fritidsaktiviteter 9 0

Har du eller kommer du troligtvis, inom narmsta aret, ha behov av kontakt med kommunen for att
Soka bostad, tomter och Bygglov eller for att gora bygganmaélan.

30.

0.

40.

Nej ------------ > Fortsatt till omrade 7.
Vet gj -------- > Fortsatt till omrade 7.
Ja

Ar det da mer eller mindre viktigt att du pd hemsidan kan
Mer viktigt Mindre viktigt

Hitta bostad (ledigt for inflyttning)

Soka tomt

Stalla dig i kb

Se och bevaka din kdplats

Se vad det kravs lov och anmalan for

Anmala och sdka lov fér bygga och &ndra

Folja arendets vag i processen
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Fa direktkontakt med ansvariga for respektive tjanst

Har du eller kommer du troligtvis, inom narmsta aret, ha behov av kontakt med kommunen angaende
deras tekniska tjanster som vatten/aviopp, sopor/av  fall, energi eller forvaltningen av gator och torg.

10.

0.

20.

Nej ------------ > Fortsatt till omrade 8.

Vet gj -------- > Fortsatt till omrade 8.

Ja

Ar det mer eller mindre viktigt att du p& hemsidan kan Mer viktigt Mindre viktigt
Se din senaste faktura 9 0

Rapportera vattenavlasning

Rapportera avlasning energi ( el och fjarrvarme)

Bestalla eller &ndra sop- och tradgardshamtning
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Fa information om vilken dag din sop- eller tradgdr  dstunna téms.
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Information om drift och férandringar pa gator, tor g och yttre miljo
Anmaéla fel och klaga (pé dessa kommunala tjanster)
Fa direktkontakt med ansvariga for respektive tjanst 1 0
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Omrade 8  Har du eller kommer du troligtvis, inom narmsta aret, ha behov av kontakt med
Kommunen fér att félja politiska beslut i kommunen

30. Nej ------------ > Fortsatt till omrade 9.
0. Vet gj -------- > Fortsatt till omrade 9.
40. Ja

Ar det mer eller mindre viktigt att du p& hemsidan kan

Mer viktigt Mindre viktigt

Se underlag fér kommande beslut 4 0
Se pagaende arenden och beslut 1 0
Se protokoll 6ver avslutade arenden och beslut 2

Fa direktkontakt med ansvariga for kommunala handlingar 3 0

Omrade 9  Har du eller kommer du troligtvis, inom narmsta aret, ha behov av kontakt med

Kommunen om kommunala tillstdnd  for foéretagare
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10. Nej ------------ > Fortsatt till omrade 10.
0. Vet j -------- > Fortsatt till omrade 10.
20. Ja

Ar det mer eller mindre viktigt att du p& hemsidan kan
Mer viktigt Mindre viktigt

Se en oversikt av vilka tillstdnd som kravs - tillstdndsguide 1 0
Fa radgivning. Hur gér jag tillvaga 2
Soka nodvandiga tillstand 3
Mojlighet skicka tvingande rapporter 4
9
5

Folja drendets vag i processen
Fa direktkontakt ansvariga for kommunala tillstand for foretag
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Omrade 10 Har du eller kommer du troligtvis, inom narmsta aret, ha behov av kontakt med kommunen for:
Att erbjuda kommunen produkt eller tjanst

30. Nej ------------ > Fortsatt till omrade 11.
0. Vet gj -------- > Fortsatt till omrade 11.
40. Ja

Ar det mer eller mindre viktigt att du p& hemsidan kan
Mer viktigt Mindre viktigt

Se kommunens aktuella upphandlingar 1 0
Lamna anbud direkt pa hemsidan 2 0
Fa direktkontakt ansvariga for kommunala upphandlingar 3 0

Omrade 11 Har du eller kommer du troligtvis, inom narmsta aret, ha behov av kontakt med den egna kommunen
eller annan kommun som man tanker besoka:
Nar det galler Turism / underhallning / kultur

10. Nej ------------ > Fortsatt till omrade 12.
0. Vet gj -------- > Fortsatt till omrade 12.
20. Ja

Ar det mer eller mindre viktigt att du p& hemsidan kan

Mer viktigt Mindre viktigt 1
Soka turist- och kulturaktiviteter samt evenemang 1 0




Boka dvernattningar som camping, stugor, vandrarhem och hotell

Boka lokala turistarrangemang

Kdpa biljetter till aktiviteter och evenemang

Direktkontakt ansvariga for turism, underhallning och kultur
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Omrade 12. Kontakt och kommunikation Denna fraga besvarar alla

Ar det mer eller mindre viktigt att du, som medborgare, Mer viktigt Mindre viktigt
kan kommunicera med dina foértroendevalda pd hemsidan 6 0

Om vi ser pd hur? Ar det mer eller mindre viktigt kunna

Kommunicera genom e-post

Ha kontakt genom diskussionsforum pé hemsidan

Chatta med fértroendevalda p& hemsidan
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Kommunicera genom deras blogg

Om jag ocksa fragar av vilken anledning vill du komma i kontakt med de fértroendevalda vill du

Mer viktigt Mindre viktigt

Kunna fraga och fa fortydligande om installning i viss fraga 1 0
Klaga pa det du tycker ar fel 2 0
Framféra dina asikter for att paverka den

demokratiska processen 3 0

Omrade 13 Avslutningsvis vad &r det mer eller mindre viktigt att kommunen satsar pa i framtiden?

Mer Mindre

viktigt viktigt
Att skapa maojlighet for dig, att ga in och skriva k ommentarer pa deras hemsida 5 0
Att f& en elektronisk faktura i stallet for en papp  ersfaktura 6 0
Pa hemsidan folja kommunfullméaktiges sammantrade vi a webb-TV 7 0
Magjlighet att ocksa skéta enklare arenden hos kommu nen, inte bara via hemsidan utan ocksa
genom mobiltelefon 8 0
Alt 1. Hur &r din installning till att kommunen skapar en mdjlighet till "dina egna personliga sidor"

pa hemsidan, dar du kan se en samlad bild éver alla dina drenden och engagemang hos
kommunen, och skéta de kontakterna. Ar du positiv eller negativ till detta?

4,
5.
Bakgrundsdata
Kon
1. Man
2. Kvinna

Ar du fortroendevald i kommunen

Ganska positiv 3. Varken eller 1. Mycket negativ
Mycket positiv 0. Vet ej 2. Ganska negativ
Aldersgrupp Bor i

1.  Upptill 25 ar 1. Stad/ storre tatort

2. 26-35ar 2. Mindre samhélle

3. 36-45ar 3.  Utanfor samhalle

4. 46-55ar

5. 56-65ar

6. 66-75ar Boendeform

7. Over75ar 11 Villa/Radhus

0. Ejsvar 12 Flerfamiljshus

13 Annat

24|Ar du student/hégskolestuderande 18|Studerar i annan kommun Enbart studenter
17|Ovrigt studerande 22|Ar du studerande i kommunen Hur ofta brukar du besoka
hemsidan fér Lunds univeritet/
21|Ar du kommunanstalld i egna kommunen Vad jobbar du som: Malmé hégskola
40{Kommunanstalld annan kommun Flera ggriv 6
39|Anstalld i region Skane 19|Sjukskriven/ Foraldraledig 1/ vecka
38|Statligt anstalld 20|Arbetslos Ménad
50(Privatanstalld 30|Pensionar Kvartal 13
22|Egen foretagare Halvar 2

per &r 1




n

Har du bredband inkopplat ?
Ja

Nej

Vet g]

Ett stort tack
for din medverkan:

Sallan/aldrig




