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Forord

Véren 2008 forbereddes arbetet med att infora Delaktighets-
modellen i verksamheter for funktionsnedsatta/LSS i stadsdelen
Fosie i Malmd. En samordnare utsags och fick i uppdrag att till-
sammans med végledarna och verksamheterna planera, genom-
fora och folja upp det fortsatta arbetet med Del aktighetsmodellen.

| Fosie finnsi dag &tta véagledare som utbildats i FoU Skanes regi.
Under hosten 2008 paborjades vagledningen i ndgra av verksam-
heter i stadsdelen. Utifran grundkonceptet har modellen utveck-
lats och individanpassats till brukarnas onskemal och forutsétt-
ningar.

De verksamheter som hitintills vagletts har bérjat med en métes-
slinga darefter uppfdljning med ytterligare en slinga. Fler slingor
med uppfoljningar kommer att genomforas i dessa verksamheter.

| arbetet med att utveckla en Delaktighetsmodell fér de brukare
som saknar ett verbalt sprék anvands ett koncept som heter ” Se
mig! Hor mig! Forstd mig!” (Gunnel Winlund, Susanne Rosen-
strom-Bennhagen). Detta utvecklingsarbete gors i samarbete med
koordinator Petra Bjorne, FOU Mamo.

Hosten 2008 samt hosten 2009 presenterade brukare, vagledare
och samordnaren Fosies arbete med Delaktighetsmodellen pa
Vérd- och omsorgsdagarna i Malmo. Ett seminarie- och utstall-
ningsforum dar olika verksamheter inom vard och omsorg i
Mamo berdttar om sitt arbete. Information om arbetet har &ven
spridits i lokala tidningar sdsom Spaning, Vart Fosie och Vart
Mamo.

Nagra erfarenheter

Arbetet med Delaktighetsmodellen & en lérprocess som bidrar till
utveckling for bade brukare och personal och kommer framover
varaen naturlig del i verksamhetens kvalitetsarbete.

Eftersom végledarna kommer fran andra enheter och har struktu-
rerade méten med brukarna far de ofta ett annat och kanske arli-
gare svar pa en fraga som personalen redan har stédlt, detta kan
bero pa att brukaren inte har en personlig relation till vagledarna.

En synpunkt som framforts & att Delaktighetsmodellen frangar
ett individtéank genom att samla manniskor i grupp. Erfarenheten
& att det finnas en dynamik och styrka i att brukarna ar tillsam-
mans. Om det av ndgon anledning inte fungerar i grupp individan-
passas slingan. Struktur och tydlighet & ocksa viktiga element i
|&rprocessen.

Det &r viktigt att Delaktighetsmodellen & va forankrad hos per-
sonalen, att de har reflekterat dver sina egna varderingar och den
makt de har i egenskap av personal i arbetet med brukarna, innan
arbetet med modellen paborjas.

Personalen har efter vagledningen upplevt att brukare har vuxit
och vagar stallakrav och begér tydligare svar pafragor.

” Jag vill att ni lyssnar pad mig och later mig talatill punkt.”

Aven om brukare till en borjan kan ha svért att forstd samman-
hanget i métena & det skont att fa prata om sig §alv nér nagon
lyssnar aktivt.

Genom utbildning och arbetet med Delaktighetsmodellen har vag-
ledarna och personal uttryckt att de blivit stérkta i sin yrkesroll.
De har ocksa och fatt majlighet att fordjupa sig i fragor om makt
och egnavérderingar.

Vid ett tillfale uttryckte sig en personal s har:
"Det dér har jag aldrig tankt pa...”



Det handlade om att en brukare alv kunde utan nagon hjalp av
personalen.

Framtidsplaner

Centrala begrepp i Malmo Stads LSS-plan &r delaktighet, 5 élvbe-
stdmmande och inflytande liksom kontinuitet och helhetssyn.
Malet & att all verksamhet bedrivs med respekt for den enskildes
integritet och att den starker forméagan till ett galvstandigt liv.

Eftersom dessa begrepp & hornstenarna i Delaktighetsmodellen
kommer végledarna att fa en stor roll i att implementera LSS-pla-
nen i verksamheterna. Ett koncept kommer att arbetas fram for att
fora samman komponenter som levnadsberéttelse och genomfo-
randeplan i Delaktighetsmodellens anda.

Malet & att ala verksamheter ska fa vagledning.

Att knyta samman forskning och praktik kring begreppen delak-
tighet/empowerment har haft och har stor betydelse for legitimite-
ten i arbetet med Delaktighetsmodellen.

Malmg, juni 2010

Anna Nilsson, vagledare

Kerstin Bjorkman, samordnar e/sektionschef
Sefan Jonsson, enhetschef



Del |
Delaktighetsmodellen — en presentation

Inledning

Detta projekt vill rikta uppmérksamhet mot personer med funk-
tionshinder och deras mgjlighet till ga&lvbestammande och infly-
tande Gver sina egna liv. Projektet har drivits i FoU Skanes regi.
Det startade med en enkel men viktig frdga om brukarnas infly-
tande Gver sina liv i sammanhang d& de & beroende av stod, ser-
vice, omsorg och vard fr&n kommunen. De brukare som stétt i
centrum for detta projekt har varit personer med funktionsnedsétt-
ning av sdan grad att de & i behov av stéd och service genom
LSS (Lagen om Stod och Service for vissa grupper). Projektets
upplaggning har utformats under sin egen framatskridande pro-
cess och & pa sa sétt ett deltagarbaserat utvecklingsarbete. Detta
har inneburit att framfor allt personal men ocksa brukare funnits
med i utformningen och genomforandet.

Projekt har haft som syfte att utveckla ett arbetssétt dar brukare av
LSS och personalen kan métas i dialog som stérker brukarnas
mojligheter och forméaga att ha eget inflytande Gver och i sinaliv.
Dialogen betecknar héar en form av samtal i grupp mellan brukare
och persona och kan ses som en viktig utgangspunkt for gemen-
samt larande. Samtalen kretsar kring viktiga och aktuella fragor i
vardagslivets samvaro och grundar sig i det jamlika métet mellan
de tva parterna. Bada ska ges lika majlighet att delta utifran vars
och ens formagor. Gruppsamtalen har darfor utformats med han-
syn till de krav brukarnas olika funktionsnedséttningar stéller pa
samtalssituationen for att de ska kunna kénna sig delaktiga. Den

" | denna rapport anvands begreppet brukare fér personer med funktionsnedséttning som
har rétt till LSS insatser. PA ett sétt ar de brukare av samhéllets stod- och serviceinsatser.
Samtidigt & de ocksa medborgare och boendei sitt okalsamfund pa samma villkor som
andra. Det finns olika synpunkter pa hur ordet brukare anvands, men for att anknyta till
det sprékbruk som i dag &r vanligast anvéndesi rapporten beteckningen brukare.

modell som projektet arbetat fram gar under beteckningen Delak-
tighetsmodellen.

Projektledningen har bestdtt av projektledare Greger Nyberg, an-
svarig for handikappfragor inom FoU Skane. Forskningsledare
har varit fil dr Ann-Christine Gullacksen, Malmé hoégskola, Halsa
och samhdlle. B&da har stor erfarenhet fran verksamheter och
forskning som ror brukares delaktighet och inflytande i situationer
dér de & beroende av professionellt stod.

Rapportens disposition

Projektrapporten & uppdelad i tva delar. Den forsta presenterar
Delaktighetsmodellen och Vagledarutbildningen och ger inled-
ningsvis en kort presentation av officiella styrdokument som be-
ror funktionshindrades vélfard. Det synsétt som ligger bakom
Delaktighetsmodellen beskrivs samt modellen i sin nuvarande
form. De erfarenheter som gjorts under projektets gang belyses
och diskuteras. Utformningen av modellen har under tiden an-
passats for att kunna anvandas inom olika typer av verksamheter
och vid olika typer av behov och krav som deltagarna kan ha. For
att gora det har arbetsséttet mer tillgangligt for den praktiska var-
dagen presenteras ocksa flera exempel pa de olika amnen och
fragor som tagits upp under gruppdiskussionerna. Till sist i den
forsta delen beskrivs Végledarnas arbete och den utbildning som
getts. Dennaforsta del & sammanstélld av projektledarna.

| den andra delen, forfattad av forskningsledaren, diskuteras och
fordjupas Delaktighetsmodellen som idé samt de begrepp och teo-
rier som den grundar sig i. Delaktighetsbegreppet blir belyst fran
olika perspektiv och problematiseras for att klargora det grundl&g-
gande syftet med det arbetssétt som Delaktighetsmodellen erbju-
der. Det & sdledes en mer generell kunskapsgenomgang av de
viktigaste teoretiska begreppen pa detta omrade. De begrepp som
diskuteras & empowerment, §alvbestdmmande, brukarinflytande,
brukarmedverkan, delaktighet och det numera ofta anvénda ut-
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trycket ”brukarperspektiv’. Dessutom ges en presentation av de
metoder som inspirerat till Delaktighetsmodellens gruppsamtals-
metod. Till sist men inte minst diskuteras nagra vanliga och ound-
vikliga etiska dilemman i samband med att brukarnas inflytande
Okar.

Funktionshindrades vag mot véalfard

De handikappolitiska riktlinjerna har under det senaste decenniet
paett kraftfullt sétt paverkat funktionshindrades majligheter att pa
lika villkor med andra medborgare ta del av samhéllets vafard.
Det & en influens som framgangsrikt drivits av internationella or-
gan som FN och WHO under ménga & och som nu f&r genom-
slagskraft i medlemsandernas nationella valféardslagstiftningar.
Fran lag och officiella dokument kan vagen dock vara lang till
medborgaren, brukaren, som star i fokus for intentionerna.

De for véfarden viktiga sociala skyddsnétet for medborgarna,
Socidtjanstlagen (SoL) och Lagen om sarskilt stéd och service
till vissa funktionshindrade (LSS, fran 1993), har en gemensam
vardegrund om medborgarnas sociala réttigheter. Dessa lagar har
ocksainneburit ett decentraliserat ansvar for den enskildes val och
ve. Lokaa aktérer inom kommun, forsdkringskassa, haso- och
sukvard & de som ska genomfora och upprétthalla de generella
foresatser som lagarna foresprakar. Foljden av denna decentralise-
ring av samhallsansvaret innebar for den enskilde brukaren av till
exempel LSS en storre mojlighet att paverka insatserna utifran
egna 6nskema och behov.

1993 antog Forenta Nationerna de sa kallade FN's Sandardregler
som med 22 regler specificerar staters ansvar for att manniskor
med funktionsnedséttning ges mojlighet till jamlika levnadsvill-
kor och delaktighet (Handisam hemsida). Syftet &r att stéarka funk-
tionshindrades rétt till goda levnadsvillkor och god livskvalitet.
Detta dokument &r endast moraliskt och politiskt bindande for sta-
terna som skrivit under det. Standardreglerna har dock fatt stor
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betydelse i Sverige och ledde till den Nationella handlingsplanen
for handikappolitiken (Regeringens Prop.1999/2000:79) som an-
togs 1999. Detta dokument har i sin tur kommit att genomsyra
den svenska handikappolitiken pa nationell och lokal niva, inte
bara den kommunal a handikappomsorgen. Handlingsplanen anger
malen for handikappolitiken och utgér fran principen att handi-
kappfrégorna ska inkluderas i all samhallelig verksamhet och s&
ledes inte vara avgransad till sarskilda omréden som ror funk-
tionshindrade. Honndrsorden ar kraftfulla: tillganglighet, full del-
aktighet, jamlika levnadsvillkor, sévbestdmmande och icke-dis-
kriminering. Avsikten &r att skapa forutséttningar for att personer
med funktionsnedséttning kan leva ett savstandigt liv pa lika
villkor som andra medborgare i samhéllet.

Néstan samtidigt med handlingsplanen presenterade Bengt Lind-
quist, fore detta stadsrad och FN sandebud fér manskliga réttighe-
ter, utredningen Lindgvists Nia — nio vagar att utveckla bemotan-
det av personer med funktionshinder (SOU 1999:21). | denna |&
ter Lindgvist personer med egna erfarenheter av funktionshinder
kommatrtill tals. De pekar pa stora brister som hur de blir bemétta
av persona inom offentliga forvaltningar och verksamheter. Aven
denna rapport har fatt genomslagskraft och nétt ut i verksamheter
och till utbildning av persona inom handikappomsorgen.

Det senaste tillskottet i dennarad av generella dokument har skett
pa den internationella arenan genom Konventionen om funktions-
hindrades rattigheter som antogs 2006 av Forenta Nationerna, ra-
tificerat av Sveriges Riksdag 2008 (Regeringskansliet 2008). Det-
ta dokument &r ett mer kraftfullt dokument &n FN's Standardreg-
ler och kommer ytterligare att driva pa funktionshindrades réttig-
heter och likstéllning i samhéllet. De stater som ratificerat kon-
ventionen binder sig juridiskt for att leva upp till intentionerna.
Vilken betydelse den far for personer som upplever funktionshin-
der dterstdr att se.

Oavsett hur positiva dessa policydokument ma vara, sa handlar

det om férandringar som regleras uppifran och ner i samhallet,
top-down. Detta brukar innebéra svarigheter vid implemente-
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ringen oavsett hur valmenta reformerna én &r. Klart & dock att det
under de senaste 10-15 &ren har skett en revol utionerande utveck-
ling i positiv riktning for personer med omfattande funktionsned-
séttningar. En forklaring till detta kan vara att implementeringen
gatt hand i hand med funktionshindrades egen aktiva kamp for
sina réttigheter. Handikapporganisationerna har tagit del och dri-
vit pa forandringarna och pa sa sétt varit forberedda for att om-
sétta dem i praktiken. M@jligen kan man se en viss eftersldpning
pa den offentliga arenan dar en stor mangd persona (manga fler
an antalet funktionshindrade) blivit berérda. Manga av dem har
varit verksamma langt fore LSS kom till och har blivit tvungna att
tillagna sig ett nytt forhalningssitt som ska innefatta denna nya
andai deras arbete med brukarna.

Inspiration och utveckling av projektidén

Den konkreta idén till det har projektet foddes i samband med en
konferens om brukares empowerment som anordnades av FoU
Skane Handikappomsorg den 16 oktober 2006. Dar presenterades
olika arbetssétt som mojliggor stérre delaktighet i vardagen for
brukarna genom ett 6msesidigt samarbete mellan dem och vard-
och omsorgspersonaen. Vid konferensen tillfragades deltagarna,
det vill séga persona och representanter for brukarorganisationer,
om de ville vidareutveckla de tankegangar som véackts under da-
gen. Elva personer anméde sitt intresse. Projektledarna tog dér-
efter fram ett konkret forsag till en arbetsmodell, Delaktighets-
modellen, med syftet att Oka delaktigheten for brukare genom
samarbete med personalen.

Del aktighetsmodellen presenterades for dem som visat intresse av
att deltai gava utvecklingsarbetet av modellen, de flesta personal
inom LSS verksamheter. Dessa tog i sin tur kontakt med brukare
pasina arbetsplatser. Pa sa sétt knots brukarnatill projektet.

De tva verksamheter som varit med i projektet fran borjan &
vard- och omsorgsverksamheterna i Eslévs kommun och i Fosie
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stadsdel i Malmo kommun. Fran Eslévs kommun var 14 personal
och 17 brukare engagerade under projekttiden, 2006 — 2008, och
fran Fosie var motsvarande siffror 12 och 12. Enhetscheferna har,
tillsammans med personal som anmadlt sitt intresse, valt ut l1amplig
enhet for att ingd i projektet. Dérefter har personaen tillfragat
brukarna om de vill vara med vid gruppsamtalen. Med detta till-
vagagangssétt ar det darfor inte mgjligt att veta nagot om hur
manga brukare som valt att tacka nej. Av de brukare som ville
delta var det endast tva som inte var med under hela projektet.
Dessa tva deltagare var med forsta gangen varefter de meddelade
at de inte skulle komma till fler tr&ffar. Vi har sedan foljt upp
dessa genom personliga samtal. Skélen till att de inte fortsatte har
sin forklaring i att de inte helt forstétt att helheten bestod av att
deltai fleratraffar.

| en referensgrupp ingick chefer fran de verksamheter som deltog,
nagra andra intresserade chefer samt vid nagra tillfallen en repre-
sentant fran brukarorganisationen FUB. Gruppen bestod av nio
personer. Referensgruppen traffades ungefar en gang per halvar
med projektledningen och har fortlépande fdljt projektets genom-
forande och gett synpunkter. Projektet har dessutom kontinuerligt
halvarsvis stamts av vid traffar som riktat sig till samtliga delta-
gare. Dessa har da fatt ge synpunkter pa hur modellen fungerat
och kunnat komma med forslag pa justeringar. Darigenom har det
varit mojligt att anpassa upplégget till personalens arbetssituation,
verksamheterna och till brukarnas vardagsliv. Delaktighetsmodel -
len & sdledes produkten av ett deltagarbaserat utvecklingsarbete
med direkt anknytning till brukarnas och personalens vardagsfor-
hallanden.

En del av projektet har ocksd varit utbildningen till Vagledare
som for forsta gdngen genomfordes under véren 2008. Aven dessa
erfarenheter har lett till anpassning av Delaktighetsmodellen som
darfor inte helt fatt sina konturer forran efter ett och ett halvt ar.
Forst da kunde arbetsséttet beskrivas som en fungerande modell
for dialogmdten mellan persona och brukare med syftet att oka
brukarnas delaktighet i sina egnaliv. | och med den forsta vagle-
darutbildningen var genomford avslutades g dlva projektet.

14



Samarbetet mellan projektledningen och de kommuner som varit
med i projektet har fortsatt och ytterligare personal darifran har
genomgatt vagledarutbildningen under varen 2009.

Projektets forlopp kan beskrivas som bilden visar.

Planerings- Utvecklings Utbildnings- Implemen-
fas fas fas teringsfas

Host/vinter 2006 Var/host 2007 Var 2008 Host 2008/2009

Etiska dvervaganden i projektet

Projektet innebar utveckling av en arbetsmodell inom kommunal
handikappomsorg och & pa sa sétt inte att betrakta som ett utifran
kommande forskningsprojekt. De tva verksamheter som deltagit
har fatt styra uppléggningen sa att det passar in i verksamhetens
naturliga former. Detta & en viktig poang eftersom arbetssattet
vaxt fram under realistiska forhallanden och darfor fran borjan ar
anpassat till dessa. Personal och chefer har i vart projekt inbjudit
brukare att vara med. De har déarfor tagit ett sélvklart ansvar for
de etiska forhallningsregler som generellt géller i deras arbete och
moten med brukare. Innan forsta gruppmatet har projektledaren
tréffat de inbjudna brukarna och informerat om vad det innebér att
varamed. Vid forsta tréffen informerade vi ocksa om majligheten
att avbryta, vilket tva deltagare senare gjorde. | rapportens Del |1
ges ytterligare synpunkter pa ett etiskt forhallningssétt i arbetet
med Del aktighetsmodellen.

Delaktighetsmodellens grundidé

Delaktighetsmodellen har vuxit fram ur tankar om brukarnas vég
mot empowerment och hur de kan stodjas for att na detta mal. En
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tanke har varit att forma en modell som kan anpassas efter brukar-
nas olika forutsdttningar for kommunikation och social kontakt.
Modellen erbjuder en arbetsform for personal, som méter dessa
brukare i det dagliga livet, for att uppmarksamma brukarnas in-
flytande, mgjlighet att paverka och vara delaktiga i sin egen var-
dag. | dagliga méten till exempel pa ett LSS-boende, ar persona-
len automatiskt den starkare parten pa grund av de aligganden de
har som anstéllda och vana att leda och ta ansvar i sitt arbete.
Delaktighetsmodellen innebér att personer med olika mojligheter
till inflytande kan métas i en dialog som tar lika hansyn till bade
den svagare och den starkare parten. Utgangspunkten blir da att
samtal sformen anpassas till parternas sarskilda forutséttningar.

Delaktighetsmodellen grundar sig i ett salutogent perspektivet pa
individens livssituation. Aaron Antonovsky (1991)" har i denna
anda utvecklat begreppet Kansla av sammanhang. Han tar upp tre
viktiga komponenter som bér upp denna kénsla. Det &r att indivi-
den kan forsta, kan hantera och kan uppleva mening med den si-
tuation man befinner sig i. Dessa tre komponenter kan tillsam-
mans belysa brukarnas behov och mgjligheter till galvbestam-
mande och inflytande 6ver sinaliv.

Om individens v&g mot empowerment betraktas med detta syn-
sétt, blir det uppenbart att individens livsforutsattningar paverkar
hur denne forstar aktuella och framtida handel ser, kan hantera sin
vardag det vill sdga vagar agera och gora personliga val samt kan
forhalla sig till mjligheter och begransningar i livet. Personaen
och narstaende kan ha stor betydelse for att méjliggora denna vég
genom att uppmarksamma brukaren pa sina behov, dolda méjlig-
heter, slumrande forméagor och hur dessa kan forverkligas i deras
socialavardag. Personalen har utbildning for att stimulera och tré
na brukaren att utvecklas mot att klara s3 mycket som majligt
géav med eler utan stod. Det handlar inte minst om att trana fun-
gerande formagor for att hantera olika situationer och att lara sig
av erfarenheter, framgangar sa val som motgangar. Vaxandet sker

T Aaron Antonovsky, 1991, Halsans mysterium. Natur och Kultur.
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genom olika habiliterande insatser som erbjuds brukaren och Del-
aktighetsmodellen kan vara en sddan insats.

Delaktighetsmodellen steg for steg

Delaktighetsmodellen beskriver en dialogform mellan personal
och brukare som foljer en bestdmd uppléggning. Modellen kan
tillampas for att diskutera vissa konkreta fragor eller fragor som
ror livets olika krav. Amnena kan spanna frén gemensamma var-
dagliga rutiner eller gemensamma aktiviteter till seridsa livsfragor
som till exempel om man far bestamma Gver sitt eget liv, att bli
vuxen eller skaffa en partner. Modellens arbetssétt ger mojlighet
for brukarna att trana formagan att formulera och uttrycka sina
tankar, 6nskemad samt att bli aktiva medaktorer i fragor som beror
dem. P4 sa sétt kan delaktighet ses som ett medel for att utveckla
empowerment som en grund for savkanslan, ett langsiktigt mal,
och fér att uppnd inflytande i nara vardagsfragor. Att uppleva sig
delaktig & en kompetens som ska upprétthallas 6ver hela livsfor-
loppet genom ett livdangt larande.

Modellen & uppbyggd som en slinga pa sa sétt att det Gverens-
komna samtalstemat och stafettfragorna (se nedan) féljer som en
rod tréd genom gruppsamtalen. Skissen nedan presenterar model-
lens steg for steg och visar dialogens flode.
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Bilden ovan visar den minsta bestandsdelen i Delaktighetsmodel -
len, en slinga. Grupperna leds av ett végledarpar som har en kort
utbildning for sin uppgift. En Delaktighetsslinga startas alltid med
att brukarna forst tréffas i grupp for att tillsammans prata om det
amne och de fragor som valts. De tanker ocksa ut nagra stafettfra-
gor som de vill stélla till personalen. Nagra dagar, kanske en
vecka senare, tréffar vagledarna personalgruppen som diskuterar
samma dmne och de stafettfrégor som brukarna lamnat till dem.
Personalgruppen formulerar pa samma sétt stafettfragor till bru-
karna. Strax fore den gemensamma tréffen samlas brukarna igen
for att paminna sig samtalet fran foregdende traff och de fragor
man stallde. Bada grupperna ar déarefter redo att métas for att ge
sig in i en gemensam diskussion om amnet och stafettfragorna.
Vid detta tillfélle kan grupperna bestamma att de vill ga vidare
och hafler tréffar i separata grupper eller kanske bygga pa med en
ny singa. N&r amnet kanns slutdiskuterat samlas alla till en upp-
summerande tréff tillsammans med den som har chefsansvar for
verksamheten. Det &r viktigt att chefen far tar del av de fragor
som diskuterats och de erfarenheter deltagarna gjort. Samtliga
traffar hanger pa sa sitt samman och alla deltagare bor darfor vara
med fran borjan till slut. Vi kommer i foljande avsnitt att i detalj
gaigenom och forklara Delaktighetsmodellen som idé och arbets-
Sétt.

Delaktighetsmodellens hérnstenar

Né&r man talar om brukarnas delaktighet riktas uppmarksamheten
mot deras behov och deras majligheter att uttrycka dessa. Déar ige-
nom kan en kénsla av inflytande 6ver det egnalivet vackas. | Del-
aktighetsmodellen ligger dock mer an detta. Dialogen skapar in-
teraktion pa lika villkor mellan deltagarna som bidrar utifran sina
personliga forutséttningar. Pa sa sétt majliggors ett gemensamt
larande. Avsikten &r att skapa en gemensam mening och tillhorig-
het i den vardag som brukare och personal delar. Brukarens behov
for att leva ett tillfredsstéllande liv vaxer fram i dialogen och blir
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begripligt bara som en del i dennestillvaro. Detta innebér att Del-
aktighetsmodellen grundar sig i en helhetssyn och ett salutogent
Synsétt.

Delaktighetsmodellen vilar pa ndgra grundléggande principer som
tar fasta pa en eller bada parters larande och ckade delaktighet. En
viktig poang &r att skapa goda forutséttningar for att brukarna kan
formulera sina tankar, hur deras delaktighet ska utformas och vad
den skainnehdlla (Bilaga 1).

Brukarnas perspektiv ska vara utgangspunkten for hur Delaktig-
hetsmodellen genomférs. Motesformen ska darfor savklart upp-
fylla kraven pa tillgangligt for alla som deltar. Det kan till exem-
pel galla brukargruppens storlek som ibland kanske méste begran-
sastill 2 — 3 personer men i andra fall kan fungerabramed 6 — 7
personer. Brukarnas kommunikationssétt och kognitiva forméagor
ska gélvklart vara styrande.

Absolut grundldggande & ocksd att brukarna har egna samtal
tillsammans utan att personalen & med. Fér manga brukare finns
en ovana att formulera sina 6nskningar och behov vilket kan leda
till att de lyssnar av personalens, eller andra utomstaendes, rad om
vad som &r béast och gor dessa rad till sinaval. Vid gemensamma
gruppsamtal kan andra darfér oavsiktligt komma att dominera
eller paverka deras uppfattningar. | den egna gruppens gemenskap
kan brukare stétta varandra och de kan ldra av varandras erfaren-
heter. Brukarna far darigenom pa ett naturligt sétt mojlighet att
lara sig att uttrycka sina behov och 6nskningar, lyssna pa andra
och att lérasig att se foljdernaav egnaval.

For att ge brukarna mojlighet till att féra sina egna samtal kravs
att gruppledarna inte & persona pa den enhet dar Delaktighets-
modellen genomfors. Vagledarna, som arbetar i par, & sdedes en
viktig forutsdttning for Delaktighetsmodellen. De foljer och leder
samtliga gruppsamtal och har en viktig funktion (se nedan).

En annan princip i detta arbetssétt & de s kallade stafettfragorna
(se Bilaga 2). Ur samtalen fods fréagor som man vill att den andra
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gruppen funderar 6ver och som kan diskuteras vidare vid den
gemensamma tréffen. Véagledarna for dessa stafettfrégor mellan
grupperna. Vid den gemensamma tréffen har grupperna var for
sig bearbetat fragorna och de diskuterar dem vidare tillsammans.
Stafettfragorna far pa sa sétt flera funktioner, inte minst pedago-
giska. De hjdper till att sasmmanfatta och konkretisera en diskus-
sion och blir darfor ocksa tréning i att uttrycka sig och formulera
sinatankar. Det innebér att man tillsammans med den egna grup-
pen kan stalla frégor till de andra som man kanske sdv inte
annars vagat eller kunnat formulera. For brukarna kan detta vara
en viktig traning mot mer delaktighet.

Att kdnna sig delaktig i sitt eget liv maste uppfattas som en hel-
hetskansla som omfattar bade den helt personliga sfaren, mitt hem
och mitt liv, samt den néra kretsen som kamratrelationer, arbetet,
personalstod, fritidsaktiviteter. Delaktighetsmodellen har déarfor
utformats med ett sddant helhetstéankande, det vill séga att ha en
kénslaav sammanhang i sitt liv.

Sammanfattning: Delaktighetsmodellens
hornstenar

Delaktighetsmodellens hornstenar kan sammanfattas med orden
helhetssyn och brukarnas perspektiv. Det finns atta krav for att
Delaktighetsmodellen ska vara uppfylld. Dessa &r:

1. Modellen &r en dialogform som utgar fran brukarnas behov
och villkor, sett i ett helhetsperspektiv

2. Delaktighetsmodellen erbjuder ett jamlikt mote mellan per-
sonal och brukare déar bada parter har samma m6jligheter,
betydel se och status

3. Brukarna trénar sig genom de egna gruppsamtalen i att for-
mulera, uttrycka och framfdra tankar och behov som ar vik-
tigai derasliv

4. Delaktighetsmodellens grupper leds av sarskilda vagledare
som inte tillhér brukarnas personal
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5. Samtalen hdlls samman av stafettfrdgor som fors mellan
grupperna

6. Gruppsamtalen sker i viss ordning och inleds alltid med bru-
kargruppen och avslutas med en gemensam tréff, vilket ut-
gor en slinga. En uppsummering av samtalen sker darefter
da chefen bjudsin.

7. Delaktighetsmodellen & ett aterkommande inslag i verk-
samheten.

8. Brukarnas deltagande &r frivilligt.

Att arbeta med Delaktighetsmodellen, ett
exempel

Delaktighetsmodellen kan varieras beroende pa vilket samman-
hanget & och vilka brukare den vander sig till. FOr att bast kunna
beskriva nér Delaktighetsmodellen |ampligen kan anvéandas, hur
arbetsséttet planeras och fungerar, inleder vi med ett exempe.
Detta &r fingerat men har sin grund i de samlade erfarenheter som
vi gjort i projektet. Vi gar igenom modellen fran boérjan till slut
och kommentera de olika delarna utifran vara erfarenheter. P4 sa
sétt hoppas vi att det blir tydligt hur man kan arbeta utifran Del-
aktighetsmodellen och att den blir |&ttare att omsétta till den int-
resserades egen praktik. Sammanstéllningen blir darfor lite av en
handledning for genomfdrande av Del aktighetsmodel len.

Ett exempel: Gruppboendet Algatan

Pa gruppbostaden Algatan hade det varit en del personalbyte det
senaste halvaret och man hade ocksa fétt en nyinflyttad person
under denna tid. Det bor dar fem personer med lé&ttare utveck-
lingsstorning och su i personalen. Enhetschefen har lyssnat sig
till att det den senaste tiden funnits otydligheter i rutinerna vilket
gjort att det dagliga arbetet inte flyter sa bra som tidigare. Chefen
far idén att man ska prova Delaktighetsmodellen for att de boende
och personalen kan traffas och diskutera situationen. Ingen pa bo-
endet, varken personal eller brukare, har tidigare deltagit i sddana
samtal. Vid en personaltraff har chefen bjudit in personal fran ett
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annat boende som har erfarenhet av Delaktighetsmodellen och
som kan berétta om vad det &. Man beslutar att fréga om de bo-
ende kan ténka sig att vara med. Personalen har nu en bild av till-
vagagangsséttet och kan i sin tur forklara for de boende. Under
personalmatet bestdmmer man ocksa att den 6vergripande frégan
ska vara: Far du bestamma 6ver ditt eget liv? P4 sa sdtt undviker
man att borja med en problemfokusering.

Chefen vander sig till en grannverksamhet och engagerar ett vag-
ledarpar darifran. Tillsasmmans med personalen och végledarna
bestdams tider for samtliga grupptréffar. Upplagget blir: den 5
mars tréffas brukarna. En vecka senare tréffas personalen. Den
andra tréffen med de boende blir fére lunch den 29 mars. Efter
lunch tréffas bada grupperna under eftermiddagen.

Chefen har sett till att grupptréffarna kan skei ett rum som finnsi
anglutning till gruppbostaden. Dér kan samtalen ske ostért och det
finns god plats. Innan den forsta tréffen besoker végledarna
gruppboendet och lyckas tréffa fyra av de fem boende som ska
delta. De bekantar sig med varandra 6ver en kopp kaffe. Végle-
darna ger deltagarna en inbjudan dér tiderna for grupptréffarna
finns inskrivna samt namn och kontaktvag till vagledarna.

Till den forsta traffen med de boende kommer ala fem. Végle-
darna beskriver ater vad syftet med traffarna & och hur manga
ganger de skatraffas. De forklarar ocksd att det &r deltagarna §jal-
va som avgor vad de vill berdtta och det finns inget tvang. Dar-
efter borjar samtalet med den enkla fragan: Far du bestdmma 6ver
ditt eget liv? Det tar lite tid innan samtalet kommer igang lite tre-
vande men deltagarna finner snabbt stoff fran vardagen som de
lyfter fram. Mycket handlar om deras rorelsefrihet i forhalande
till personalens arbetsrutiner och bemdtande. Men aven forddrar
och gode mén finns med i exemplen. Vagledarna borjar efter en
stund att anvanda block och tuschpenna for att skriva upp det som
kommer fram. De gor en enkel uppdelning med tva kolumner i
plus (det som & bra) och minus (det som inte gillas). Exempel
frén plussidan &r att det kdnns skont att personalen finns till nar
man rort till det for sig, att man faktiskt vagar saga till dem nér
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man vill gorandgot sjév. Exempel pd mer problematiska situatio-
ner & hur och nér stddningen ska ske och vems ansvar det ar. En
annan fréga & personalens uppgift att hdlla koll pa dem och kun-
na balansera den boendes krav pa att leva ett vuxenliv. Deltagarna
tar ocksd upp att de tycker personalen daltar med dem och att det
kanns fornedrande. De bada plus- och minusbladen blev fulla av
olika tankar. Efter en timma stoppar vagledarna och dla tar en
mycket uppskattad kaffepaus. Den sista delen av tréffen, cirka 45
minuter, anvander vagledarna till att frdga mer om det som man
redan skrivit ner. De hjdper till att utifran detta formulera nagra
sa kallade stafettfragor till personalen. Det &r inte svart att finna
nagra sadana som deltagarna kan enas om och som de tyckte ska
bli spannande att hora personalens synpunkt pa. Stafettfragorna
ar: Hur ser personalen pa att de daltar med oss? Hur ser persona-
len pa att de kollar oss och har svart att |ata oss ha frihet som
vuxna?

Tréffen & slut. Végledarna stannar kvar en stund for att diskutera
och skriva ner sina intryck som kom-ihag till nasta traff. En av
dem skriver sedan korta minnesanteckningar som i stort sett & det
som skrivits pa papperna och stafettfragorna. Dessa minnesan-
teckningar sander de i forslutna kuvert till de boende innan deras
nasta traff.

En vecka senare traffas personalgruppen. Det blir su deltagare.
Vagledarna inleder i stort sett pa samma sitt och ber personalen
tanka utifran sin egen situation om de tycker att de far bestdmma
Over sitt eget liv. Dessa funderingar leder efter en stund av sig
galv over till att deras situation innehdller en hel del hansynsta-
gande som begransar dem men som samtidigt ar fullt forstaliga.
Men hur ser det da egentligen ut for de boende? Vagledarna har
pa sa sétt lyckats fa en annorlunda infallsvinkel till fragan som
tydliggor de boendes perspektiv. Aven har anvander végledarna
sina bladderblockspapper och benar upp olika aspekter som kom-
mer fram.

Personalen & nyfikna pa brukarnas stafettfrégor och de blir bade
forvanade och nickar instdmmande. De boendes upplevelse av att
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personalen daltar med dem kanns inte igen. De funderar 6ver hur
svart det & att se sitt eget bemotande med brukarens dgon. Nar
det gdller brukarnas behov av gavsténdighet som vuxnaindivider
forstar man dessa synpunkter. De upplever stora svarigheter nar
det gdler att balansera mellan risktagande och deras ansvar for
brukaren. Hur 1angt kan eller vagar de " sldppa taget” for att prova
brukarens granser for sin formaga? Det blev en obesvarad fraga.
Personalen kande press fran omgivningen att ingen skada fick
drabba brukarna de arbetade for.

Det blir kaffepaus och sa fortsétter samtalet en stund till. Till sist
formulerar personalen sina stafettfragor till boendegruppen: Hur
ska en brapersonal vara? Vad vill brukarna styra mer?

Den andra traffen med de boende sker samma dag som den ge-
mensamma tréffen. De har fatt minnesanteckningarna fran fore-
gaende traff hemsant. Det var bra att paminna sig lite, tycker de.
Végledarna inleder denna tr&ff med en tillbakablick och hjé per
till att &teruppleva samtalet under den forsta tréffen. Samtalet den-
na gang kommer narmare livsfrégor som ror att bli vuxen och
kunna fungera pa egen hand och klara ett eget privatliv. De sta-
fettfragor som deltagarna vill fora vidare denna gang &r fortsatt
diskussion om bemétande samt fragan hur man ska hitta balans
mellan brukarens g@vstandighet och personaens ansvar. Delta-
garna far ocksa ta del av personalens stafettfragor som en upptakt
till eftermiddagens traff.

Den gemensamma traffen sker efter lunch den dagen. Alla som
varit med kommer till tréffen, det vill sdga §u av personalen och
fem boende. Gruppen & nu 12 personer. Végledarna har lart sig
av sitt tidigare arbete med Del aktighetsmodellen att ett bra sétt for
att fa igang samtalet ar att dela upp gruppen i mindre gruppe-
ringar. De delar darfor in deltagarna i tva grupper som bestar av
bade personal och brukare. Samtalen i grupperna leds av var sin
vagledare och man tar stafettfragorna som utgangspunkt men del-
tagarna kan fritt lyfta fram nya synpunkter. Efter 30 minuter bry-
ter vagledarna och man samlas alla igen. Végledarna tar nu fasta
pa konkreta och utvecklande synpunkter som kommit fram vid
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dagens samtal. De anvander ater bladderblock for att skriva ner de
huvudfrégor som hela samtal sserien gett. De hjalper till att plocka
fram konkreta forslag och frégor att prata vidare om.

De véacker ocksa fragan om deltagarna onskar fler tréffar just nu
eller uppfdljning om ndgra manader eller om man ska avsiuta.
Deltagarna pa Algatan kommer Gverens om att fortsétta ytterliga-
re nagra traffar med separata grupper. Till den avslutande traffen
inbjuder man aven chefen och gor da en uppsummering av vad
samtalen lett till.

Vid den uppsummerande tréffen med chefen sammanfattas in-
trycken fran samtalen under hela Delaktighetsslingan. Vagledarna
konkretiserar och summerar det som alla & Gverens om ska leda
till forandringar pa boendet. Nu tar man chansen att presentera
dessa forslag for chefen och forklara varfor de & viktiga att ge-
nomfdra. Man bestammer ocksa pa vad sétt de boende kan fort-
sétta att vara del aktiga nér forandringarna nu ska genomforas.

Deltagarna kommer 6verens om att vid ett senaretillfélle startaen
Delaktighetsslinga for att fortsitta samtalen om nagra mer person-
liga &mnen som de boende kanner & angeldgna. Det &r tankar om
at bli vuxen, att ha ett "riktigt arbete’, att klara ansvar och lik-
nande fragor som ror att bli vuxen.

De dutliga resultaten fran Delaktighetsmodellen pa Algatan kan
sammanfattas sa hér: det ska bli fler méten mellan de boende och
personalen dar man tar upp att samarbeta kring vardagsfragor,
mer planering av vardagsrutiner som utgar fran de boendes egna
onskemdl och inte fran personalens scheman, mer fokus pa galv-
standighetstraning for att klara uppgifter pa egen hand. Andra re-
flektioner som kommit fram &r: betydelse av ett "riktigt arbete’
for att kanna sitt vuxenvérde, vikten av att tillata och forsta de
boendes stréavan efter att fdlja tidens trender bland andra unga,
trygghetsvérdet i relationen till sin personal. Ett resultat & ocksa
att deltagarna & overens om att ha dterkommande Delaktighets-
dlingor.
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En guide for Delaktighetsmodellen

Algatan & ett exempel pa en val genomford Delaktighetsslinga.
Under projektets gang har vi fatt mycket erfarenhet av vad som &r
viktigt att tanka pa vid genomférandet. Beroende pa forutsétt-
ningarna kommer modellens genomforande att variera nagot. |
denna guide ger vi generellatips och anvisningar.

Initiativ och planering

Initiativet till att starta en Delaktighetsslinga kan uppsta i olika
vardagliga sammanhang. Erfarenheterna har visat att den person
som har chefsansvar for verksamheten maste vara den som initie-
rar Delaktighetsmodellen. Chefen &r en viktig person som mgjlig-
gorare genom att pa olika sitt uppmuntra arbetssatt som stimu-
lerar brukarnas vag mot 6kad empowerment. Inte minst viktigt &r
att ge arbetstid sa att personalen kan arbeta med delaktighetsfra-
gor. Det blir ocksa chefens uppgift att ta initiativ till att nagra i
personalen far en introduktion till vagledarskapet. Detta behovs
for att kunna byta vagledarpar med till exempel en grannverksam-
het. Chefen blir siledes en viktig person i inledningsfasen men
deltar inte i grupptréffarna som & en métesplats endast for bru-
kare och personal. En forutséitning & att chefen va kénner till
vad Delaktighetsmodellen innebar och hur den ska genomforas.

Val av tema och diskussionsiamne uppstar naturligt i vardagen ge-
nom behov hos brukare eller personal. Ett vanligt tema for Delak-
tighetsmodellen under utvecklingsarbetet har varit temat "infly-
tande i och Over livet”, det vill sdga delaktighet uttryckt genom
fragan: Far du bestdmma Gver ditt eget liv? Pa en dagligverksam-
het valde man temat: Hur trivs du pa din arbetsplats? Andra tank-
bara teman kan berdra attityder till funktionshindrade, relationen
till personalen, att bli vuxen och klara olika vuxenroller, att vara
aktivt delaktig i planering av fritidsaktiviteter och sa vidare. Flera
av dessa amnen kan tyckas svarfangade for brukarna och &r inte
direkt kopplade till vardagsfragor. Tack vare Delaktighetsmodel-
lens uppbyggnad med separata samtal ges brukarna sdlva chans
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att ge dessa teman ett innehdl som anknyter till deras forestéll-
ningar. Om en verksamhet redan genomfoért flera Delaktighets-
singor med olika &mnen borde ett savklart resultat fran dessa
vara att dven brukarna kan véacka egna teman och samtalsamnen.
Personalen kommer dock troligen att vara de viktigaste initiativ-
tagarnatill dessa dialogsamtal.

Vem ska/kan delta? En forutséttning ar att bada gruppernas delta-
gare &r intresserade och ser en mening med samtalen. For brukar-
nas del géller sarskilt att deltagandet &r frivilligt. | praktiken blir
det kanske chefen och personalen som tar initiativet och bjuder in
intresserade brukare att vara med. Fraga om vem som kan delta
bor alltid utga frén en vidsynt bedémning av den enskilda bruka-
rens mojligheter att delta i gruppsamtal. Dessutom maste det fin-
nas en ambition att sa langt mojligt anpassa gruppsamtalen till
brukarnas krav patillganglighet palikavillkor.

For brukare med allvarligt nedsatt funktions- och kommunika-
tionsformaga ar det sarskilt viktigt att personalen forvissar sig om
att de & positivatill att delta, vet vad det innebér och inte kanner
sig tvingade att vara med. Den héar uppgiften kan innehalla viktiga
etiska Overvaganden.

Nér deltagare bjuds in till samtalen maste de fa en tydlig presen-
tation av syftet med Delaktighetsmodellen liksom av upplégget.
Om verksamheten inte har tidigare erfarenheter & detta en avgo-
rande punkt for att samtalen ska kunna leda till nagot positivt. |
exemplet Algatan visas hur man kan ga tillvaga. Ar persona och
brukare obekanta med arbetsséttet, & det bra om véagledarna kan
vara med och berétta hur man gar tillvaga. Det kan ocksa vara bra
att ha en skriftlig information att dela ut. Ett bra sitt & ocksa att
annan personal som géav varit med i en Delaktighetsslinga, in-
bjuds att berétta om sina erfarenheter. Informationen &r viktig for
att vacka engagemang och motivation. Detta géller inte endast
brukarna utan i lika hog grad for personalen.

Hur manga deltagare som bor inga & en annan fraga att ta stall-
ning till. Ofta léser sig denna fraga naturligt men nér storre enhe-
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ter berdrs av en gemensam fraga maste vissa avvagningar goras.
Man bor utga fran den gemensamma traffen som samlar alla del-
tagare. Denna grupp fér inte vara storre &n att vagledarna kan ge-
nomfora ett meningsfullt samtal. Vanligt & nog att brukarna &r
farre an personalen. En grupp bor bestd av minst tre personer men
i vissa situationer till exempel grupper med svart funktionshindra-
de personer, kan tva personer kannas tillrackligt. Pa sa sitt maste
funktionshindrets betydelse avgora fran fall till fall. Gruppen bor
dock inte vara storre an att alla hinner kommatill tals och att ala
orkar lyssna pa alla. Med den utgangspunkten réknar vi med att 6
— 7 personer i brukargruppen &r tillrackligt. Om alai personalen
vill vara med i samtalen kan personalgrupperna ibland ha fler
deltagare dn sd. Qavsett hur man bestammer om vem som ska in-
0 & det viktigt for samtalens framétskridande att alla deltagare
anstranger sig for att kommatill varje grupptraff. Eftersom samta-
len bygger pa dialog mellan personer som tréffas dagligen och rér
fragor som & gemensamma, & deltagarkontinuiteten viktig.

Generellt kan man sdga att personalgruppen inte bor vara mycket
storre an brukargruppen eftersom det kan upplevas som att perso-
nalen dominerar. Det finns dock variationer pa hur grupperna
sétts samman och pa hur stora del blir som beror pa omstandighe-
terna. De Delaktighetsslingor som genomforts vid dagligverksam-
heter har till exempel haft fler brukare an persona och har ge-
nomfaorts utan problem.

Schemaldggning av grupptréffarna innebar att man bestammer
tider for alla traffarna fran borjan. Det skainte ga lang tid mellan
grupptréffarna eftersom kontinuiteten i samtalen inte ska brytas.
Ett annat skdl till att grupptréffarna ska ligga relativt tétt ar att det
som diskuterats vid grupptréffarna egentligen inte & “alman
egendom” forrén efter den gemensamma tréffen nér ala tillsam-
mans formulerat eventuellafoljder av samtalen.

Nér planeringen kommit s& hér langt har chefen ocksa engagerat
ett vagledarpar eftersom de maste vara med nér tiderna bestams.
De tider som bokas géller da Brukargrupp 1, Personalgrupp 1,
Brukargrupp 2, Gemensam tré&ff 1. Ett lagom tidsspann & cirka en

29

manad fran tr&ff 1 till den gemensamma tréffen. | exemplet Alga-
tan bestdmde deltagarna att fortsatta med ytterligare négra traffar
dérefter, men detta bestémdes inte forrén att den forsta slingan var
avslutad.

Vagledarparet ska inte ha ansvar for de praktiska fragorna kring
Delaktighetsmodellen. De blir informerade om det valda temat
och vilken brukargrupp det géller samt vilken lokal gruppernakan
traffas i. Darefter kan de planera sitt upplagg av samtalen. Végle-
darparet kan ocksa vara med vid ett personalméte for att presente-
ra arbetsséttet, som vi beskrivit ovan.

Personalen hjd per till att ordna ett méte mellan végledarna och de
brukare som ska delta for att de kan bekanta sig med varandra in-
nan traffarna. Ett sddant formaéte har visat sig mycket vardefullt
for att de kommande samtalen blir anpassade efter brukarnas per-
sonliga forutsattningar. Végledarna far en bild av brukarnas spe-
ciellasvarigheter och kan fundera dver vilken betydelse det kan fa
for gruppsamtalen. Végledarna kan hérefter planera hur de vill
l&gga upp gruppsamtalen. (1 ett sarskilt avsnitt beskriver vi vag-
ledarnas funktion och utbildning.)

Grupptraffarna

Den forsta grupptréffen i Delaktighetsslingan &r altid brukartréf-
fen. Eftersom det & de som behéver hjdp att komma till tals och
bli horda, menar vi det ar alvklart att de far sitta agendan genom
att formulera de forsta stafettfragorna. | exemplet Algatan beskri-
ver vi hur végledarna arbetar med bladderblock for att fortydliga
samtalet. Man kan naturligtvis vélja olika sétt for att strukturera
samtalen men vi har funnit att nagon form att tydliggérande &r bra
sarskilt for brukarna. Skrivandet hjalper till att fokusera samtalet
och de tankar som kommer fram. Det blir ocksa en bra samman-
fattning som végledarna har nytta av nér de ska foresla stafettfra-
gor och som underlag till de minnesanteckningar de skriver efter
samtalen.

Samtalen kommer att hdlla pa olika lange. Det kan vara bra att
sétta av tva timmar sa att man hinner en ordentlig kaffepaus. For
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brukarnas del kan det vara viktigt att inte behdva vara uppmark-
samma mer an maximalt en timma. | vissa grupper kan det visa
sig att samtalet blir féordigt och tiden kan kannas 1ang och i andra
ar det mycket livligt. Sddana variationer maste avgora hur lange
man haller pa.

Safettfragorna har visat sig vara ett bra sétt for att formedia vad
som diskuterats till den andra gruppen. | de flesta fall har det ratt
nyfikenhet kring vad de andra pratat om. Vé&gledarnas erfarenhet
& att deltagarnaibland far hjalpas till att formulera dessa fragor.
Man har da haft stor nytta av att ala har en gemensam bild av
samtalet till exempel genom ett bladderblocksark. Nagon gang
kan det bli manga och detaljerade fragor, sarskilt om temat anknu-
tit till konkreta vardagliga saker som man delar. Att formulera sta-
fettfragor som ror till exempel bemétande eller gavstandighets-
stréavande kan vara svart och da behdvs hjélp fran vagledarna. Det
gdler ocksa att ta emot stafettfrégorna fran den andra gruppen
och reagera pa dem. | Bilaga 2 har vi samlat exempel pa stafett-
frégor som funnits i de Delaktighetsslingor vi haft. De ger en bra
bild pa frégor som brukare eller personal tycker ar vasentliga att
stélla

Efter varje tréff skriver vagledarna korta minnesanteckningar som
i stort sett kan vara de punkter som skrivits ner under samtalets
gang. Dessa har visat sig vara sarskilt viktiga for att brukarna ska
komma ihdg samtalen. De har sjalva papekat betydelsen av dessa.
Minnesanteckningarna fran en grupptraff & endast till for dem
som varit med vid samtalet. Man skulle kunna formulera det sa
héar: att det inte ar tillatet att via dessa "tjuvlyssna’ pa vad som
skett i den andra gruppen. Véagledarna far bedéma hur minnesan-
teckningarna ska dverlamnas till brukarna. Behdver brukarna las-
hjélp ligger det ndratill hands att personalen assisterar med detta,
vilket kan vara olampligt i detta sammanhang. | sadana fall kan
végledarna istallet véja att borja tréffen med att ga igenom min-
nespunkterna.

Ett syfte med de forberedande samtalen i smagrupperna &r att de
ska underlétta diskussionen vid den gemensamma traffen. Det har
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vid dessa samtal utkristalliserats ngra fragor som grupperna ser
som viktiga att diskutera tillsammans. Den gemensamma traffen
blir darfor avgdrande for om de tidigare gruppsamtalen ska béara
frukt. Vagledarna har en viktig uppgift i att finna en stimulerande
samtalsform n& nu gruppen nu blivit storre. Den gemensamma
traffen kan vara en slutpunkt for samtalen men deltagarna kan
ocksa bestamma att man vill fortsitta att diskutera fragor och
teman som kommit upp.

Den stora utmaningen vid den gemensamma tréffen ar saledes hur
samtalet ska lagga upp for att stimulera och underlétta diskussio-
nen. Var erfarenhet &r att det kan vara svart att faigang en givan-
de dialog dér brukarna kan delta lika aktivt som de gjort i den
mindre gruppen. Mycket av de tankar och synpunkter som brukar-
na fort fram blev vid den gemensamma tréffen bortglémda eller
betydligt vagare formulerade. Végledarparet maste darfor finna
ett Sétt att organisera motet pa som kan underl&tta sarskilt for bru-
karna att komma till tals. Vi har provat flera olika sétt beroende
pa gruppens storlek och hur balansen varit mellan antal brukare
och personal. | de flestafall kan det nog vara bra att bryta ner den
stora gruppen i mindre delar, s3 som man gjorde i exemplet
Algatan. Det & sjavklart att dessa mindre grupper ska besta av en
blandning av personal och brukare. En brukare foreslog att vi
skulle arrangera ett lyssnarméte, dér den ena gruppen férde sam-
tal medan den andra lyssnade varefter man bytte roller.

Ett sétt att underl&tta samtalet i denna gemensamma tréff & att i
forvag sanda ut de fragor som i forsta hand ska diskuteras, det vill
saga grundtemat och stafettfragorna fran de bada grupperna.

Om den forsta gemensamma traffen blir avslutningen pa Delak-
tighetsslingan & det viktigt att knyta ihop de erfarenheter som
giorts, Vad ska nu handa? Vilka forandringsforslag har vackts?
Kan man gora pa annat sétt nasta gang? och s vidare.

Avslutningen

Ska samtalen dluta efter denna forsta slinga eller ska man fortsétta
med fler dlingor? | flera av de genomférda Delaktighetsslingorna
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har deltagarna vid den gemensamma tréffen bestamt att de vill
fortsitta att tréffas med vagledarna. Det finns olika exempel pa
hur man kan ga vidare. Algatan bestamde att tréffas en gang till i
grupperna och att darefter ha en avslutande andra gemensam traff.
De ville da ocksa bjuda in verksamhetschefen for att dela med sig
av sinaerfarenheter och diskutera resultaten.

Andra exempel & att man kanner sig klar med en del atgérder
som man vill genomfdra och véljer att ha ytterligare en gemensam
traff nagra manader senare for att folja upp vad som hant. Om och
hur man beslutar att ga vidare kommer att bero pa typ av amne
som diskuterats.

En viktig erfarenhet vi gjort &r att chefen som tagit initiativ till att
starta Delaktighetsslingan ska vara med vid en avslutande upp-
summeringstraff. Chefens uppfattning om Delaktighetsmodellens
madjlighet att 0ka forutsdttningarna for brukarnas delaktighet och
inflytande har betydelse for att nya Delaktighetsslingor kan star-
tas, att det ges personaltid och majlighet till &terkommande Del-
aktighetsslingor. Av detta sk behover chefen héllas informerad
om vad brukare och personal far ut av samtalen. | de fall da sam-
talen kommit fram till konkreta forslag & det sérskilt betydelse-
fullt att chefen bjuds in for att fa lyssna pa synpunkter fran bade
personal och brukare och ge sin syn pafragorna.

Nér alla parter & Gverens om att sluta Delaktighetsslingan skriver
vagledarparet en kort dutrapport. Denna behtver endast innehalla
punkter som ger en orientering vid en eventuell fortsdttning med
samma deltagare.

Hur avdlutningen av samtalen sker &r, tror vi, av stor betydelse
sarskilt for brukarna. Det engagemang och den 6ppenhet som fun-
nits mellan brukare och personal i samtalen maste hanteras med
respekt. Detta visas bast genom att samtalen leder till ndgot posi-
tivt som personal och brukare kan dela.

Brukare som f&r vana av att vara med i grupper, till exempel ge-
nom upprepade Delaktighetsslingor, kan med tiden kénna sig mer
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avspanda i dessa sammanhang. Sadana erfarenheter kan ses som
ett led i deras vag mot egenmakt.

Néastan alla brukare vi haft kontakt med har understrukit att deras
engagemang i samtalen pa ndgot sétt maste ge resultat och som en
av dem sa att "Det far inte rinna ut i sanden som s mycket an-
nat” . En garanti fOr detta kan vara att Delaktighetsmodellen till-
lampas aterkommande vid behov.

Vagledarparet

En av hornstenarnai Delaktighetsmodellen &r att samtalen leds av
sarskilda vagledare som inte & brukarnas personal eller alltfor
néra kollegor med den deltagande personalen. Det har visat sig
varaen fordel att vagledarna & hamtade fran liknande verksamhet
och déarmed har med sig en generell kunskap om brukarnas situa-
tion. Vagledarna arbetar altid i par som & vana att arbeta tillsam-
mans. Deras funktion &r att vara neutrala samtalsledare, vara en
bro mellan grupperna och fora samtalen framat. Var erfarenhet
frén projektet ar att de som arbetar som vagledare far ny och var-
defull kunskap om bade personalens och brukarnas situation. Det
finns sdledes en viktig kompetenshojande aspekt i att arbeta som
végledare.

Att vagledarna inte tillhdr personalgruppen markerar att deltagan-
de persona och brukare kan métas som jamboérdiga samtal spart-
ners. Tillgangen pa végledarpar underléttas om verksamheter kan
byta vagledare med varandra. FoOr att Delaktighetsmodellen ska
fungera krévs sdledes ett antal utbildade végledare inom flera
verksamheter sa att sddana byten kan ske. Detta & en framforhall-
ning som ligger pa cheferna att bevaka.

Till végledarparet kan knytas en brukare som gélv deltagit i en
Delaktighetsslinga. | projektet erbjod vi brukare som deltog i den
forsta slingan att utbilda sig till brukarvagledare for att kunnainga
i ett vagledarpar. Tva brukare var med vid forsta vagledarutbild-



ningen och foljde var sitt vagledarpar. Erfarenheterna fran dessa
samarbeten har bara varit positiva. Brukarnas personliga erfaren-
heter blev ett viktigt indag i diskussionen och kompletterade vag-
ledarparets roll. Bland annat kunde brukarnatillata sig en mer rak
kommunikation till brukardeltagarna. Helt klart var det en fordel
att brukarna sélva deltagit i en Delaktighetsslinga och darmed
forstod upplagget och syftet med modellen. Flera brukare har ock-
sa stéllt upp och beréttat om sina erfarenheter av Del aktighetsmo-
dellen. Pa sa sitt ges intresserade brukare majlighet att som vag-
ledare spela en viktig roll som férebild for andra brukare. Detta
skapar ytterligare mojlighet for dessa brukare att véxai sin vuxen-
roll.

Att arbeta som vagledare

Végledarna har hittills erbjudits en grundlaggande utbildning in-
nan de verkat i rollen. Utbildningen har omfattat fyra halvdagar
och minst en uppfoljningstréff. Efter en introduktion har de startat
egna Delaktighetsdingor. Vid de foljande tréffarna har de fétt
handledning i grupp och diskuterat sina erfarenheter. Utbildning-
en har skett i samrad med deras arbetsgivare som ocksa tillhanda-
hallit underlag for nya Delaktighetsslingor. Darigenom har végle-
darparen kunnat byta verksamheter inom ramen for utbildningen.

Som det framgér fran exemplet Algatan kommer végledarnain i
aktiviteten nér en verksamhet bestéamt sig for att ordna en Delak-
tighetsslinga med ett visst tema. De praktiska arrangemangen star
verksamheten for och de ger forslag pa tider for tréffarna. Vagle-
darna rekommenderas att tréffa brukare och persona innan Del-
aktighetsslingan startar och att vara med vid informationen om
syftet med modellen. Det har ocksa visat sig vardefullt att de till
alla deltagare delar ut ett tidschema for alla tréffarna tillsammans
med kontaktinformation till dem (se Bilaga 3).

Végledarna fungerar som samtalsledare for gruppen delvis med
samma arbetssétt som i en enkel fokusgrupp. Véagledaren ar aktivt
lyssnande och fangar upp fragor och synpunkter som kommer
upp, noterar och sammanfattar dem. | Delaktighetsmodellens

35

gruppsamtal &r vagledarna dock mer aktiva an vad som &r vanligt
i fokusgrupper.

En vanlig arbetsfordelning for vagledarna & att den ena leder
samtalet och antecknar pa tavla eller bladderblock och den andra
stéller foljdfragor och gor egna noteringar under samtalet. Arbets-
fordelningen gors upp dem emellan for att passa just dem bést.
Végledarparet foljer grupperna genom hela Delaktighetsslingan
och blir en slags budbéarare mellan grupperna, vilket sérskilt beto-
nas av stafettfragorna.

Végledarna skapar en tillatande samtal satmosfar dér alla deltaga-
re f&r vara aktiva pd sitt sétt. Detta innebéar sarskild hansyn till de
funktionshinder som kan finnas. Vill man bli tillfrégad? Kan man
svara just d&? Hur kan man bromsa ndgon som talar utanfor am-
net eller dominerar? Fungerar horselsituationen? Vagledarna har
ett viktigt etiskt ansvar for att samtalet haller en positiv samtals-
ton och att ingen lamnar ut personliga forhallanden som kan vara
kandliga. | sadana situationer forvantas vagledarna anvanda sina
generella yrkeskunskaper i arbete med manniskor.

Att delta i en Delaktighetsslinga ar frivilligt fér brukarna och de
kan avbryta nér de vill. Vagledaren har dock ett visst uppfolj-
ningsansvar pa sa st att de kontaktar den som avbrutit och tar
reda pa varfor han eller hon valt att sluta. Detta kan vara viktigt
for att inte ouppklarade negativa upplevelser fran deltagandet
stannar kvar. Var erfarenhet fran arbetet med Delaktighetsmodel-
len visar ocksa att det ibland ligger missférstand bakom vilket kan
réttastill.

Efter varje grupptréff gor vagledarna korta minnesanteckningar
som punktvis dokumenterar diskussionen. Har man anvant blad-
derblock eller whiteboard vid gruppsamtalet blir detta ett bra stéd.
Samtliga gruppdeltagare bor ha fétt ta del av dessa innan nasta
grupptréff. Dessa anteckningar, som har blivit mycket uppskatta-
de av brukarna, ska vara konkreta och lasbara for brukardeltagar-
na. Inte minst ur tillgénglighetsperspektiv &r detta viktigt.
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| en Vagledarguide, Bilaga 4, sammanfattas vagledarnas funktion
genom Del aktighetsslingans olika moment.

Delaktighetsmodellens anvandningsomrade

| projektet provade vi Delaktighetsmodellen i tva olika samman-
hang, utbytesmodellen och den lokala modellen. Forutom dessa
finns flera andra anvandningsomraden.

| Utbytesmodellen méts brukare och deras persona fran tva orter
eller enheter varandra i en Delaktighetssiinga. Det visade sig att
bade persona och brukare uppskattade detta utbyte. De tyckte det
var vardefullt att jdmfora sin situation med hur man arbetade res-
pektive bodde pa det andra stéllet. Dialogdmnet vid dessa tréffar
var: Far du bestamma 6ver ditt eget liv? Det vill sdga det samma
som i exemplet Algatan. Vi har exempel fran utbytesmodellen
som lett till att brukarnatagit initiativ till att tréffas utanfor Del ak-
tighetsmodellens méten eller sedan den avslutats. Svérigheten
med denna modell &r att det krévs en hel del praktiska arrange-
mang for att organisera moétena och brukarna blir beroende av
hj&lp med resorna. Trots alt detta fanns dock positiva erfarenhe-
ter som gor den hér formen av Delaktighetsmodell intressant.

Den andra formen & den Lokala modellen som kanske kommer
att bli den vanligaste bland annat for att den ar enklare att organi-
sera an utbytesmodellen. Néar Delaktighetsmodellen anvands for
kontinuerliga samtal mellan personal och brukare i en verksam-
het, & denna utformning gdvklar for damnen som vacks i var-
dagen.

Uppfdljningsmodellen har vi kallat en tredje variant som kan an-
vandas vid sarskildatillfallen. Under projektets gang har vi disku-
terat mgjligheten att anvanda Delaktighetsmodellen for uppfdlj-
ning av forandringsarbeten, olika former av kvalitetsarbete, till
exempel for dterkommande kvalitetsuppfoljning. Ett exempel pa
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detta kommer fran véar referensgrupp. Det gdlde en daglig verk-
samhet som genomfdrt en arbetsmiljéenkét dar brukarna deltagit
genom att géava fyllai en enkét via ett anpassat datorprogram.
For att de aven skulle vara delaktiga i forandringsarbetet som en-
kéten lagt upp till skulle samtal kunna ske i en Delaktighetsslinga
med inbjudna vagledare. Brukarna skulle ges mgjlighet att till-
sammans och galvstéandigt fundera fram férslagen innan de disku-
terades med personalen.

| vart projekt har vi vant osstill personer med lindrig utvecklings-
stérning och den personal som finns kring dem. Avsikten har varit
att prova modellen for brukare som kan deltai gruppsamtal for att
fa erfarenheter som sedan kan utvecklas till exempel for personer
med andra och svarare funktionsnedsattningar. Nagra av vagle-
darna har under sin utbildning lett sddana del aktighetsgrupper. Er-
farenheterna fran dessa visar att man inte ska doma ut mgjlighe-
terna for brukare med stora funktionsnedséttningar att fungera i
minigrupp ledda av andra an personalen. Inte ovantat visar det sig
dock att det finns granser for nér Delaktighetsmodellens grunder
inte kan uppfyllas. For brukare med s komplicerade kommunika-
tionssétt att endast den néra personalen kan tolka deras uttryck,
faler idén med brukarnas egna samtal. Da far man soka lampli-
gare dialogformer &n denna modell for att arbeta med delaktig-
hetsfragor.

En grundldggande tanke med Delaktighetsmodellen &r att brukar-
na ska uppleva okat inflytande, det vill siga egenkraft, for att rada
Over sitt liv i sma och stora fragor. Om detta ska kunna uppfyllas
menar vi att Del aktighetsmodellen maste anvandas aterkommande
for personalen och brukarna. Den maste inféras som en vagledan-
de verksamhetsidé for de habiliterande insatserna med tydligt stod
fran arbetsledningen. En sadan idé forutsdtter en viss planering
for att hatillgang till vagledare.

En mgjlighet som diskuterats & att Delaktighetsmodellen skulle

kunna genomforas med brukarnas narstdende i centrum, inte som
sprakror for sinaanhdriga utan i sin roll som till exempel foralder.
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Nérstdende och persona har manga gemensamma fragor som de
ska samarbeta kring for brukarens bésta.

Det finns manga olika sammanhang dar man kan ténka sig att tva
parter kan ha nytta av att fora en dialog som Delaktighetsmodel-
len innebdr men som inte handlar om ett forhdlande mellan per-
sonal — klient/patient/brukare. Det kan vara samarbete mellan oli-
ka grupper som delar ett visst sammanhang men med olika makt
och inflytande. Exempel pa det ar: ddreomsorgen, sociatjanstens
behandlingshem, skolor (elever och larare).

Effekter av Delaktighetsmodellen

Vid de uppfdljningstréffar som vi regelbundet samlat under pro-
jektets gang har inte bara synpunkter pa salva modellens upp-
byggnad och genomforande framforts. Deltagarna har ocksa be-
réttat om sina upplevelser av att delta och att vara végledare. Des-
sa intryck har till stor del uttryckt positiva erfarenheter som an-
knyter till att upptacka ndgot nytt i sin omgivning eller hos sig
galv, eler att man faktiskt ndtt fram till konkreta forandringar
som beror det egna arbetet eller brukarnas livssituation. Fragor
som &r viktiga att flja upp &r: Nar brukarna vidare pa sin vag mot
egenkraft och delaktighet? Lar sig personalen ndgot av dessa sam-
tal? Att méta forandringar som till exempel okad delaktighet,
géavbestdmmande & komplicerat och det kravs en langre tid for
att sddana verkningar ska bli synliga. Det finns dock manga ome-
delbara positiva foljder som formedlatstill oss.

Den personal som deltagit under hela projektet, bade gruppdelta-
garna och de som senare blivit vagledare, anser att de fatt ett nytt
synsétt som positivt andrat deras hdllning till arbetet med brukar-
na. Ett omedelbart positivt intryck var att man kénde sig 6verras-
kad och forvanad 6ver brukarnas tankar och syn pa sin vardag.
Flera berédttar om hur de forandrat sin stodjande roll till att vara
mer mgjliggorare vilket de menar & ndgot annat &n den traditio-
nellt stodjande rollen. De har blivit mer medvetna om att under-
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latta brukarens vdg mot egenkraft och fann nya mgjligheter att
gora detta pa. Skillnaden fran tidigare var att de mer medvetet
holl sig i bakgrunden i g@lva handlingen och istéllet var mer reso-
nerande och lyssnande for att uppmuntra brukaren till egna for-
sok. Manga beskriver det som en klar attitydforandring till sitt
arbete och till brukarna.

Personalen ger manga exempel pa hur de sett att brukare som
varit med i en Delaktighetsslinga har borjat vaga mer och ta mer
del i gitt liv. En av brukarna blev intresserad av vad som stod om
henne i den personliga bok hon hade och som fanns tillgénglig for
personalen. Hon fann dér &l dre uppgifter om henne som hon tyck-
te inte horde dit och bérjade gav agera, stédd av sin personal, for
att ta bort dessa uppgifter. Andra har deltagit i olika offentliga
sammanhang dér Delaktighetsmodellen presenterats som en ar-
betsmodell med brukarinflytande. De har da sjéva beréttat om
sinaintryck av att vara med.

Brukare har beréttat att det kants bra att fa vara med i grupperna.
Den kanda de formedlar visar att de uppskattar att de fatt mota
personalen pa ett nytt sétt, mer jamlikt. En annan upplevelse som
flera av dem satte ord pa var att det kéndes bra att " man satsar pa
0ss’. De brukare som var med som véagledare beréttade att det
varit roligt och att de fatt uppskattning. De som deltog i vagledar-
utbildningen har varit en tillgang i projektet och varit trogna vid
vara tréffar. De deltog ocksa aktivt vid forsknings- och utveck-
lingskonferensen om funktionshinder i Orebro 8-10 april 2008 da
Delaktighetsmodellen presenterades. Deras erfarenheter kan pa
olika sétt ocksa anvandas som goda exempel for andra brukare.

En utvérdering av projektet och effekterna av de genomforda Del-
aktighetsslingorna har genomforts under hosten 2009 (FoU Skane
Minirapport nr 10). En sammanfattning av resultatet fran denna
finnsi Bilaga5.
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Del I
Delaktighetsmodellen, en teoretisk
bakgrund

Delaktighetsmodellen grundar sig i uppfattningen om att en jam-
lik dialog leder till personlig vaxt och gemensamt larande. For
brukarnas del kan detta ssmmanfattas i att uppna egen makt och
inflytande Over sitt liv (empowerment). For personal handlar det
om Okad forstaelse for brukarnas perspektiv och ett bemétande
som kan framja brukarnas strévan mot detta mal. Under de & som
projektgruppen arbetat med Delaktighetsmodellen och fortl6pan-
de fatt nya erfarenheter, har manga frégor vackts om hur detta
arbetssétt ska utformas for att fungera optimalt. 1 denna del av
rapporten belyses nagra av dessa omraden som visat sig vara
problematiska eller pa annat sétt viktiga att diskutera. Sjavklart
har dessa reflektioner i forsta hand géllt personal och brukare men
aven verksamheterna med sina organisatoriska ramar & medakto-
rer i detta arbete.

Ett annat omrade som hér tas upp & sjdvainnehallet i modellens
barande begrepp som delaktighet, empowerment, egenmakt, §élv-
bestammande och sa vidare, som inte & sa enkla att omsétta i
praxis. Det finns dock manga olika aktiviteter inom LSS verksam-
hetsomréde som anvander dessa begrepp. Det férekommer sam-
manblandning av begreppens innebord, till exempel att delaktig-
het ger gélvbestdmmande eller att empowerment & det samma
som delaktighet. Ibland nyttjas de for sitt symbolvéardes skull och
antyder en kvalitetsgaranti. Risken &r att begreppen kan bli en fin
etikett som inte altid garanterar onskat resultat. For att brukare
och personal ska ges mgjlighet att aktivt kunna arbeta med bruka-
rens strdvan mot empowerment och delaktighet, behdver alla par-
ter vara medvetna om vad dessa beteckningar star for, hur de kan
anvands och med vilket syfte.
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Det kénns darfoér angeléget att i denna rapport gora en genomlys-
ning och kritisk granskning av begreppet delaktighet som forete-
else i detta sammanhang. Denna fordjupning har satt fokus pa
néraliggande begrepp med betydelse i den verklighet som utgor
brukarnas vardag. Avsikten &r inte att hdvda den rétta tolkningen
av dessa eller hur de forhaller sig till varandra. Det handlar istéllet
om att peka pa de svarigheter, dilemman och tvetydigheter som
finns ndr en verksamhet ska praglas av en anda som bérs upp av
dessa begrepp. For att kunna pragla verksamheten utifran géllande
riktlinjer & det viktigt att vara medveten om magjligafallgropar.

Inledningsvis lamnas négra reflektioner kring ramarna for delak-
tighetsarbetet sett ur ett brukarperspektiv. Det géller reflektioner
kring dels brukarens livssammanhang dels personalens kompe-
tensutveckling i arbetet. Dessutom problematiseras vad ett brukar-
perspektiv egentligen &r. Dérefter foljer granskning och reflektion
kring de olika begrepp som &r relevanta for att forsta Delaktig-
hetsmodellen. Till sist en genomgang av modeller for olika for-
mer for dialog mellan personal och brukare samt etiska reflektio-
ner vid sddant arbete.

Att leva hela livet i en organisation

En angelagen fraga att folja upp &r i vilken omfattning brukare av
LSS kénner av nytdnkandet som presenterats i flera styrande po-
licydokument for kommunernas verksamheter for funktionshind-
rade (se déel 1). Véagen till brukarna gar uppifran kommunens for-
valtning, ledningen och ner till den lilla verksamheten och perso-
nalen. Manga verksamheter & fangna i en stérre organisations-
struktur, som inte sa sdllan lider av viss omstallningstroghet. | en
understkning gjord vid Luled hogskola har Lena Widerlund
(2007) undersokt hur dessa nyariktlinjer och vardegrunder imple-
menterats i en vard- och omsorgsverksamhet. Hon fann att det
finns flera hinder pa vagen och pekar bland annat just pa en for-
andringstroghet i organisationskulturen.
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Delaktighetsprojektet har dock inte haft avsikten att undersdka
implementeringen av detta nytéankande. Det & emellertid viktigt
att inte bortse frén att manga brukare ar beroende av kommunens
organisation som en del av deras livssammanhang. | gruppsamta-
len i Delaktighetsprojektet har ofta situationer kommit upp som
faktiskt styrs av yttre ramar som & bindande for persona savél
som for brukaren.

Hur paverkar organisationens ramar livet for personer som bru-
kare av LSS och kan de paverkas? Det & nu manga & sedan den
sa kallade avinstitutionaliseringen genomférdes men fortfarande
ar det viktigt att uppmarksamma att manga gravt funktionshindra-
de lever hela sitt liv i ett hem inom ramen for en sddan organisa-
tionsstruktur. Deras livsomréden delas upp efter hur kommunen
organiserar sin verksamhet.

For personer med svara funktionsnedséttningar som ar beroende
av dagligt stéd och omsorg, kan livet l&tt styckas upp i delar som
styrs av verksamheternas och de professionella hjé parnas organi-
sering. Det kan gdlla verksamheters uppdelning i boende, daglig
verksamhet eller fritid, personalens arbetsschema, rutiner som &
tvingande och sa vidare. Brukaren méter under sin dag personal
fran olika delar av organisationen till exempel i boendet, i den
dagliga verksamheten, vilket kan medfora skillnader i bemotande
och i synsétt. Personalen i den ena verksamheten kan ges olika
fortbildning eller handledning &n i den andra, vilket |&tt ger oba
lansi kunskap och fokusi arbetet med brukaren.

Det finns ocksa risk for att brukare kan komma att ses som grup-
per eller kategorier utifran sina stddbehov och inte som enskilda
individer med personliga livsbehov. Delaktighetsmodellen bygger
pa tanken om individens livslopp som en helhet och som bak-
grund till den situation man just nu befinner sig i. Betydelsen av
ett sadant synsatt har tva forskare, var och en med sin infallsvin-
kel, belyst. Det ar livet som gestaltning (av Stefan Morén) och
livet som personlig beréttelse (av Hakan Svenbro). Ingen av dem
har anvant sitt teoretiska resonemang i sasmmanhang som ror per-
soner med funktionshinder. Bada har ett generellt socialt perspek-
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tiv pa manskligt beteende vilket dock visar sig fullt 6verforbart
till personer med funktionshinder.

Stefan Morén (1996/2001) diskuterar utifran en livsloppssyn pa
individers sociala problem och belyser tva dimensioner i det so-
ciadla arbetet. Den mest idgonfallande och reglerade av dessa &r
det sociala arbetets dtgardsinriktade verksamhet. | den andra di-
mensionen finns verksamheter som nérmar sig klientens/bruka-
rens problem och behov med andra metoder och stker en annan
typ av forstéelse. Ett sddant arbetssitt ska stodja klienten i att
omgestata sitt liv medan den atgérdsinriktade verksamheten syf-
tar till en anpassning eller s kallad normalisering inom givna
ramar. Moréns begrepp livsomgestaltning skulle kunna liknas vid
det stod som riktar sig till funktionshindrade brukare. Satt i detta
sammanhang kan omgestaltning och gestaltning innebara olika
former av stod (behandling, rehabilitering och habilitering) till
personer med funktionsnedsattning for att de ska kunna utveckla,
atererdvra och upprétthdlla fardigheter och férméagor. Detta syn-
sitt leder ocksd bort frén ett individcentrerat problemtankande.
Brukarnas problem finnsi stéllet i de begransningar som uppstar i
motet mellan deras funktionsnedséttning och omgivningen. Be-
greppet gestaltning i en professionell kontext innebér att personal
behover sarskilda kunskaper och fardigheter som bygger pa for-
stéelse av en annan manniskas livsvarld.

Den andra forskaren, Hakan Svenbro (2005), har studerat barn
och ungdomar pa institution och vill forsta betydelsen av givna
stodinsatser utifran den unges livsférlopp. Han resonerar kring
vad malet med socidt arbete for den enskilde kan vara. Antingen
trivsel, omhandertagande och vard eller utveckling och mognad
for den enskilde. De professionella insatserna skulle i det senare
falet vila pa ett pedagogiskt och socialt synsétt och bland annat
kunna beskrivas som habilitering eller rehabilitering.

| sin analys av forhdllandet mellan brukare och social stodperso-
na utgdr Hakan Svenbro fran individens biografiska perspektiv
och sétter fokus pa brukarens livsvarld (a a). Svenbro menar att
intresset fOr personens biografi hjdper personaen att fokusera li-
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vet och livssammanhang istéllet for brukarens funktionsnedséit-
ning. Ett sddant synsétt ger en Gvergripande dimension som inne-
fattar fysiska, psykiska och sociala faktorer som viktiga aspekter
pa individens biografiska helhet. Ett sadant intresse leder ocksa
till att skapatillféllen fér brukarna att férmedla sina livsberattel ser
till personalen och darmed 6ka mdjligheten for att bli delaktiga i
Sitt eget livsprojekt.

Det biografiska perspektivet & i hogsta grad intressant att lyfta
fram i diskussionen om vard- och stodinsatser. De flesta man-
niskor med svara funktionsnedséttningar har liksom alla andra en
personlig biografi det vill sdga en tidigare livshistoria. For en del
ar detta en historia som frisk och valfungerande person men dér
skada eller svér sjukdom har orsakat ett avbrott i deras biografiska
kontinuitet. De flesta personer som vuxit upp med funktionshin-
der har naturligtvis ocksa sina minnen av handelser, personer,
relationer, platser och savidare.

Kunskap, kompetens och den larande dialogen

Livet som helhet & saledes en viktig dimension i det professionel-
la arbetet med brukare som behover ett livdlangt och omfattande
stod fran omgivningen. Att vara tvungen att ta emot hjép av and-
raunder hela sitt liv ger sddana insatser en sérskild dimension dar
motet mellan persona och brukare blir det barande fundamentet.
Moten mellan manniskors livsvérldar blir 8kta om parterna upp-
nar gemensam forstael se for varandra.

Forstaelsen som personaen utvecklar finns oftai deras tysta kun-
skap som innehdller erfarenheter och reflektion fran méten med
brukare, patienter, klienter och s vidare. En sadan tyst kunskap,
som personalen automatiskt tillagnar sig, behdver regelbundet
tydliggoras for att inte stelna utan fortsétta att utvecklas (Rolf
1991). Man borde ocksa kunna tala om brukarnas tysta kunskap.
De gor iakttagelser och formar sina egna tankar kring vad de upp-
lever. PA samma sétt borde brukarnas tysta kunskap synliggoras
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och lyftas fram i samtal med personaen eftersom den ocksa kan
bidratill en storre dmsesidig forstaelse. Erfarenheter vaxer néar de
klads i ord, kan ifrégasittas, bekraftas och kombineras med and-
ras. Hur kan man da skapa forutséttningar for personalen att mota
brukarna pa sa sétt att relationen genererar en dmsesidig forstaelse
och ett kontinuerligt 1arande?

Inom pedagogisk forskning finns mycket erfarenhet om dialogen
som incitament for léarande (Wennergren 2007). Dialogen ger
mojlighet for att skapa gemenskap och delat ansvar kring fragor
man delar med andrai sin ndrhet. Genom dialogen blir man med-
veten om sig §alv och omvérlden. | den dialogform under jamlika
former som anvéands i Delaktighetsmodellen, trénar man sig i att
lyssna p& andra, stdmma av sina egna tankar, uppleva att min
asikt kan ha betydelse eller konkurrera med andras och sa vidare.
Samtidigt krévs att erfarenheterna bekréftas i en positiv anda och
att deltagarna vagar ta utmaningar for att pa skt kunna se
konsekvenser av det dialogen lett till.

Gunilla Silfverberg (2005) menar att dialogen ska ses som ett fl6-
de av utbyte som ger personalen viktig feedback fran brukarna.
Genom en kontinuerlig dialog fods kunskap och insikt vilket leder
till mening och utveckling for bade personal och brukare. Silfver-
berg ser dialogen som en forutséttning for perspektivbyten det vill
saga for att forsta den andres perspektiv och som en potential for
mansklig mognad och yrkesetisk utveckling. Man skulle kunna ga
salangt att pasta: Utan dialog ingen empati.

En forutsattning for att anvanda méten och dialog mellan persona
och brukare for att stimulera personlig utveckling, &r att verksam-
heten har anammat ett sddant synsatt. Den mojligheten finns i det
vi brukar kalla den lérande organisationen dar personalens kom-
petensutveckling & integrerat i deras arbete. De bada forskarna
Sandberg och Targama (1998) pekar pa ett fenomen som da blir
viktigt att uppmérksamma. De menar att endast vissa |&rprocesser
i organisationen leder till utveckling och féréndring. Det handlar
om larande som bygger pa forstaelse (aa). Om ramen for forstael -
sen vidgas leder det till en kompetensfornyelse. Det kan till exem-
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pel ske genom fler méten och dialoger mellan persona och bru-
kare. Skulle daremot forstaelsen |3sas fast i en existerande ram sa
sker endast det, att den befintliga kompetensen forstéarks. Detta
|ater omedelbart bra, men risken & stor for att den kompetens
som stérks inte fornyas eller utvecklas genom input av ny kun-
skap. Sett ur ett brukarperspektiv skulle forskarnas tes styrka
betydelsen av att mdjliggora konstruktiva och dkta méten mellan
brukarna och personalen for att skapa en sténdig utveckling av
forstéelsen for varandra, det vill siga kompetensfornyelse. Delak-
tighetsmodellen &r ett exempel pa ett sitt att mojliggora sddana
moten mellan brukare och personal och déarmed bidra till att for-
nya verksamhetens samlade kompetens.

Ett exempel pa risken att fastna i forestalningar som inte utsétts
for fornyelse ger Widerlund (2007) i sin undersokning av en LSS
verksamhet. Hon beskriver att personalen kande oro infor att ge
brukarna okat gavbestdmmande eftersom de tyckte att brukarna
saknade férmaga att fatta vissa beslut da de inte kunde forestdlla
sig foljderna. Widerlund kom fram till att en sdan oro |t befasts
om man inte fragar varfor brukarna inte skulle kunna forsta folj-
derna. Beror det pa funktionsnedséttningen eller spelar yttre forut-
séttningar in? Den foréndringstroghet som Widerlund (a @) beskri-
ver kan tolkas som en brist pa kunskap om brukarnas méjligheter.
Hon menar att personalen behdvde oka sin forstaelse for den
verkliga problematiken genom att finna nya végar till kunskap
och forstéelse. Dialogen kan vara ett sddant redskap som kan pa-
verka hur man handlar.

Mycket forstéel se och vidgad kunskap om brukarens livsvérld kan
utvecklas i stdndiga dagliga méten mellan personal och brukare.
Ofta &r dessa kontakter tidsmassigt mycket langa relationer som
stéller sarskilda krav pa det professionella bematandet. Aven ur
detta perspektiv kan vi se vikten av kompetensférnyelse som
grundar sig i kunskapsvaxt, erfarenheter och personlig férmaga att
anvanda dessa. Man kan tala om ett kunskaps- och erfarenhetsba-
serat bemdtande. | detta ligger mycket mer &n empati och gene-
rellt bemdtande manniskor emellan.
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Silfverberg (2005) belyser yrkesetikens betydelse nér det géler
att hantera kansliga moment och Gvervaganden som ofta uppstar i
dessa langa och néra relationer. Det handlar om att undvika eget
tyckande och istéllet skapa en professionell medmansklighet (in-
divid/medméanniska), att vara medveten om egna vérderingar och
att inte projicera dem. Vidare att inte utnyttja sin profession for
egna syften, att vara medveten om granser for den professionella
rollen och att undvika godtycklighet genom att medvetet anvanda
arbetsmetoder som kan beskrivas. Allt detta kraver en pagéende
dialog inte bara inom personalgruppen utan aen mellan personal
och brukare.

En komplikation nér det galler professionellt bemétande &r att
brukare med stod frén LSS oftast omges av flera olika aktorer
som ger stdd, service och omsorg. Var och en av dessa har sin
relation till brukaren men trots det ska bemétandet vila pa en
gemensam véardegrund som bas for forstaelse och kunskap. Vad
som kan vara verksamt for att astadkomma detta visar Widerlund
(2007) i sin undersokning om hur personalens hallningar kan for-
andras. Det visade sig att traditionell vidareutbildning inte gav
vantat resultat. Det gjorde daremot kontinuerlig handledning till
personalen och kontinuerliga samtal for att penetrera vardagliga
fragor. Pa sa sétt Okades brukarens mojligheter for att bli bemétt
med viss kontinuitet fran all personal.

| Delaktighetsmodellens grupper méts samtidigt flerai personalen
med flera brukare vilket okar mojligheten for att uppna en bas for
bemotandet. Dialogen kan ledatill en gemensam mening och till-
horighet i den vardagen man delar i rollen som brukare eller per-
sonal.

Brukarnas perspektiv och andras
Eftersom Delaktighetsmodellen ska verka for att brukarnas egna

roster kan bli hoérda, har brukarperspektivet spelat stor roll i ut-
formningen av modellen. Det har lett till en hel del funderingar
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kring vad brukarperspektiv och andras perspektiv egentligen &r. |
sammanhang da brukarnas egna behov och 6nskningar skatydlig-
goras ar det sarskilt viktigt att veta vems perspektiv som man ut-
talar sig fran.

Ett vanligt uttryck i detta sammanhang ar brukar perspektiv for att
understryka att brukarna star i centrum. Det & dock langt ifran
alltid som det just &r brukarna sjdva som gett innehdll eller tolkat
perspektivet. Mer och mer anvands det av andra som utifrén pro-
fessionell eler politisk horisont beskriver sin utgangspunkt som
brukarnas. Brukarperspektivet kan sdledes ha olika innehdll som
bilden nedan visar.

Brukarperspektiv
Brukarnas perspektiv (brukarens)
Brukarnéra perspektiv (omgivningens)
Stallforetradande perspektiv (narstaendes)

Det finns en risk for att brukarperspektivet anvands som en fin
etikett pa uttalanden och arbetssétt som till och med kan dolja
ojamna relationer mellan persona och brukare. Kanske vore det
mer adekvat att tala om brukarnas perspektiv, ett inifran upplevt
perspektiv, och ett brukarnara perspektiv som ar den nérstédende
omgivningens forsok att fangain brukarens synvinkel. Brukarnas
perspektiv kan antingen grundas i kollektiva eller i den enskildes
erfarenheter som till exempel erfarenheter av att bli vuxen och
vara vuxen med funktionshinder, syn pd omvarlden utifrén av-
gransade upplevelsemajligheter och sa vidare. Att stodja brukarna
sa att de kan formulera och formedla sitt perspektiv till andra kan
vara en del i deras empowermentprocess. En forutséttning for att
personalen kan utveckla ett dkta brukarndra perspektiv &r att det
sker i dialog mellan dem och brukarna.

For en person med gravt funktionshinder & det ofta personaen
och nérstédende som utifran sina perspektiv gor en beddémning av
till exempel trivselmgjligheterna for personen. Detta skulle kunna
kallas ett stéllforetradande perspektiv. For en brukare med omfat-
tande och komplex funktionsnedséttning kan detta vara ett viktigt
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stod i deras strévan mot god livskvalitet. Men i vissa samman-
hang kan ett sddant perspektiv medfdra att brukaren inte ges moj-
lighet till att utvidga sitt livsrum och optimera sina formagor.

Kan man veta hur langt personen kan utvecklas? For en gravt
funktionshindrad brukare kan det ofta innebara mycket langvarig
traning och anstréngning for att utdka sitt handlingsutrymme. For
en del kan det ta manader och kanske & innan sma framgangar
blir synliga. Risken finns att omgivningen satter malen for bruka-
rens utvecklingsmajligheter for 1agt. Det kan innebéra att nér per-
sonalen bedomer att brukaren tycks ha det bra, fragar man sig inte
om det kan bli battre (Nilsson 2004). N&r brukaren inte gév kan
formedla sina 6nskemal blir det personalens kvalificerade uppgift
att bedoma sadana majligheter och tillsammans med brukaren
vagage sig ut paen langvarig resa med ett okant resultat. | sadana
fall blir det stéllforetradande perspektivet nddvandigt, men ska
inte forvéxlas med brukarens perspektiv.

Delaktighetsmodellen och empowerment

Anledningen till att vi benamnt var modell for Delaktighetsmo-
dellen &r att den trnar brukardeltagarna att tka sin egen makt
over sin livssituation och att bli aktiva medaktorer i fragor som
ror deras liv. En utgangspunkt &r att delaktighet & en avgorande
faktor for att utveckla empowerment vilket har blivit en grund-
filosofi i modellen. Empowerment & dock ett mangfasetterat be-
grepp som innehdller flera Gverlappande begrepp sasom inflytan-
de, gédlvbestammande, medverkan, delaktighet med flera.

Avsikten med Delaktighetsmodellen har varit att skapa en motes-
form for personal och brukare som &r utvecklande for bada parter
och fér den gemensamma tillvaron. | interaktionen mellan grupp-
deltagarna mgjliggors dessutom ett gemensamt larande. Bruka-
rens stravan efter att leva ett tillfredsstéllande liv gbrs medvetet
och synligt i dialogen. Personalen far darmed mer information
och kunskap om brukarnas tankar och livssyn. Pa sa sétt framjar

50



Delaktighetsmodellen ett helhetsténkande och salutogent synsétt.
Som en fdljd av detta kan strdvan mot empowerment ses som en
process Over tiden som framjar god livskvalitet (se figuren ne-
dan).

Sjalvbestammande
Inflytande
Medverkande
Deltagande

—_—

Empowermentprocessen Okad Livskvalitet

| de foljande avsnitten presenteras dessa begrepp som delar pa
vagen mot att uppleva empowerment, egenkraft och livskvalitet.

Empowerment

Empowerment &r ett begrepp som blivit ett vardagligt uttryck un-
der de senaste decennierna men har en langre historia 8n sa. Det
sociaa arbetets tidigaste ideologi i bdrjan av 1900-talet grundade
sig i valgorenhet och uppfostransideal. Man arbetade efter princi-
pen "hjép till gavhjadp” som innebar att stodja individens réttig-
heter och mgjligheter till eget ansvar for sitt liv, vilket vi kan lik-
navid det vi idag kallar empowerment. | detta sammanhang rikta-
de sig samhdllets stodinsatser till enskilda individer med sociala
svarigheter (Holmstrom 2000). Senare har empowerment &ven an-
vants for att beteckna kampen for manniskors lika réttigheter ur
ett medborgarperspektiv (Tradgardh 2000) och har darmed getts
en politisk betydelse under 1900-talets senare del. Det handlade
framfor allt om medborgare som av olika anledningar inte kunde
gora sin rost hord i offentliga sammanhang, hade en ”svag rost”,
och deras kamp for sina réttigheter. De samlades kring sin grupp-
tillhdrighet som till exempel etniskt ursprung (till exempel black
power-rérelsen), kon (till exempel feministiska rorelser) eller
gavhjalpsgrupper av olika slag. Dessa olika rérelser & globala
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foreteel ser och grupperna har var for sig och kollektivt kémpat for
manniskors lika varde, inte minst kulturell och social jamlikhet.

Det senaste decenniet har liknande rérelser bland personer med
funktionshinder ocksa borjat framtrada. Ett problem for dem &r att
man knappast kan tala om en grupp som kan omfatta méanniskor
med funktionshinder. Det handlar om en mycket heterogen grupp
bestdende av en mangfald av olika variabler sdsom ader, kon,
klasstillhdrighet, samhallsstatus, etniskt ursprung och av olika
typer och grader av funktionsnedséttningar. Till dessa olikheter
kommer att funktionsnedséttningen kan vara forvéarvad i vuxen
Ader, i unga & eller vara medfodd. Trots denna mangfald finns
numera en stark gemensam rorel se bade internationellt och natio-
nellt som bevakar réttighetskampen for personer med funktions-
hinder. Att strava efter empowerment forutsétter saledes att man
av nagon anledning har stéllts utanfor normalt forvantat inflytan-
dei sitt liv och sin omgivning.

Empowerment handlar om marginaliserade gruppers vag mot fri-
gorelse och lika varde som andra medborgare, bort frén en tradi-
tionell paternalistisk hallning som associeras med passivisering
och méstrande. | ett paternalistiskt synsétt stélls individen och
funktionsnedséttningen i fokus och omgivningens betydelse gar
forlorad (Widerlund 2007). De professionellas tolkningsforetrade,
som kan uppfattas som maktfullt, gar fore brukarnas, vilket leder
till generella |6sningar, forbestdmda vagval och kategoriseringar
(Forsberg & Starrin 1997). Brukaren far helt enkelt anpassa sig
till utbudet. Risken finns att brukaren som subjekt forsvinner och
blir ett objekt for valviljans basta intentioner men utan majlighet
att bli sedd i sitt personligalivsrum (Lord 1997).

Har man déremot ett frigorandeper spektiv som vill stérka indivi-
ders forméagor, ses individen som subjekt i sin egen personliga
livssituation. D& blir det majligt att upptécka varje individs unika
duglighet och vilja att paverka sin livssituation (Forsberg & Star-
rin 1997).
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Dessa béda perspektiv kan ibland upplevas konkurrerande men
Holmstrém (2000) gor ett viktigt pdpekande i detta sammanhang.
Han understryker att empowerment inte handlar om att nagon tar
makt fran ndgon annan utan att man delar pa den. Man skapar helt
enkelt nytt utrymme for att ha gemensamt inflytande och att vélja
och bestdmma tillsammans.

Empowerment ur brukarens perspektiv

| Delaktighetsmodellen har empowerment anvants utifran den en-
skildes perspektiv for att belysa hur personer med funktionshinder
kan utveckla sina mgjligheter att bestdmma 6ver sinaegnaliv och
erovra denna egenmakt. Det blir da ett exempel pa en botten-upp
strategi for inflytande. FOr ménniskor med svara funktionsnedsétt-
ningar &r detta dock inte altid en gévklarhet.

Brukarnas mgjlighet att bestdmma Over sina liv, och att darige-
nom kunna uppleva sig delaktiga och ha inflytande, forutsétter att
individen har en egen kraft att styra sitt liv, uttrycka sina 6nsk-
ningar och att kunna vélja efter sin formaga. Starrin (2007) menar
att denna kraft kan beskrivas som en motivation, en drivkraft, att
stréva efter att k&nna sig likvérdig och delaktig som alla andra.
Empowerment inkluderar sdledes bade kanslor (som galvtillit)
och handlingsformaga (till exempel kontroll) hos individen. En
kénslodimension kan innebéra mojligheten att eliminera kénslor
av utanférskap, hjé pldshet, maktlshet och hoppl Gshet.

Handlingsformaga har en viktig koppling till handlingsméjlighe-
ter. Bada foreteel serna har en subjektiv och en objektiv verklighet
som hela tiden formas av individens/brukarens/subjektets egen
upplevelse av dessa verkligheter. Bade formaga och m6jligheter
maste standigt utmanas for att inte bli begransande for individens
uppfattning om vad man kan. Viktigt & darfor att brukaren far
stod att utforska sig §alv i sin omgivning for att fa erfarenheter
som kan tanja pa sddana granser.

En vég mot empowerment &r att bli medveten om sin roll i livet,

samt att fainsikt i de hinder som kan finnas for att uppna onskat
inflytande. Att l&ra av andra i samma situation och att kunna dela

53

erfarenheter kan vara en effektiv vag for att bli medveten om maj-
ligheter och hinder (Lord & Hutchison 1993; Larsson, Egard &
Olofsson 2003).

Att integrera brukarnas stravan efter egenmakt (géavtillit och
handlingsférmaga) i vard, stéd och service som omgivningen ger,
maste grunda sig i en medveten hdllning fran personalens sida. |
brukarnas stréavan efter empowerment ligger en utmaning av ex-
perters och professionellas yrkeskunskaper och kanske ocksa av
deras "tysta kunskap”. Det kravs darfor en Oppenhet for att erkan-
na de konsekvenser som brukarnas okade egenmakt kan fa for
relationer och for det professionella arbetet.

For att stérka brukarnas majligheter till personlig utveckling kravs
arbetsmetoder som & medvetna, flexibla och framfor allt 6ppna
for dialog och granskning. En viktig del i habiliteringen &r just att
stérka brukarnas empowerment genom att stimulera till aktivitet
och engagemang som kan ge erfarenheter av delaktighet, sociaa
upplevelser och samhorighet (Lord 1997). For att na dit arbetar
personalen tillsammans med brukaren utifran en gemensamt utar-
betad strategi fOr att trdna sociala fardigheter, vilket stimulerar
brukarens upplevelse av empowerment och att &ga sitt eget liv
(Slettebg 2000). Framgangen for ett sddant integrerat arbetssétt
beror i hog grad pa det akta maétet, dialogen och den anda som
skapas av den l&rande organisationen, som vi beskrivit ovan.

Empowerment och stod fran andra

| studier dar man foljt empowermentprocessen hos personer med
funktionshinder, har man noterat nagra avgoérande och aterkom-
mande framgangsfaktorer. Det har visat sig att stod fran personer i
brukarens nérhet kan vara helt avgdrande. | en studie om funk-
tionshindrades empowermentprocess identifierade forskarna Lord
och Hutchison (1993) olika typer av stod under processens gang:
praktiskt stdd, moraliskt stéd och mentorskap. Det praktiska stO-
det handlar om stdd i konkreta vardagssituationer, information om
foreteelser i vardagen, tackla fragor och problem i den sociaa
vardagen, vardaglig halsoinformation och sa vidare. Detta stod,
menade de, & mest framtradande som ett forsta steg mot empo-
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werment. Det moraliska stodet innebér att bli respekterad och for-
stddd av personer i omgivningen, till exempel uppmuntran, be-
kréftelse av forméagor, tankar och drémmar, att upptacka sig av
SOm person.

Den tredje formen av st6d & mentor skapet som innebér att ha for-
trolig kontakt med en person som ger uppmuntrande stéd och
trygghet. Ofta & detta en person med egna erfarenheter fran lik-
nande situation som personen sav. Mentorn beskrevs av forfat-
tarna som en person med flera stodfunktioner under processens
gang, bland annat som informatdr, forebild, vagledare. Det & van-
ligt att funktionshindrades egna foreningar tar initiativ till sddant
mentorsstod som till exempel gévhjépsgrupper och olika andra
former for stod. Det kan vara kamratgrupper (peer education),
(SOU 2003:108 s 51) eller olika former av sa kallade self-advo-
cacy.

Stod fran den egna gruppen tycks ge en sarskild dimension som
bara kan formedlas genom forvissningen om att man har liknande
gavupplevda erfarenheter. Detta innebér inte att deltagarna ska
ha samma funktionsnedsattning, utan igenkannandet ligger pa ett
annat upplevelseplan (till exempel |genkénnandets magi, Gullack-
sen 1998, s 201). Delade erfarenheter star i centrum och inte diag-
nosen. S&dana positiva forebilder kan ge inspiration och sjavtillit
vilket leder till modet att vaga ta nya steg mot forandring
(Gullacksen 2003).

Det har papekats att en dimension i upplevelsen av empowerment
& att kunna betraktas som att vara "tillforande” (Starrin 2007).
Tillférandet kan ges innebdrden att bidra med, berika, léra, upp-
lysa, instruera. For de ménga brukare med omfattande funktions-
nedsattningar, som trots det i nagon man kan kommunicera med
sin omgivning, & férmagan att kunna ge till andra en betydel se-
full upplevelse som stérker gavkéansan. Brukarens mojlighet att
ge av sina erfarenheter (tyst kunskap) maste uppmarksammeas, sti-
muleras och stbdjas av omgivningen i arbetet for att 6ka bruka
rens egenmakt.
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Empowerment tycks ha ett enkelt och begripligt budskap men vi-
sar sig vara mer komplext nér man granskar hur det kan bli verk-
lighet for individen. Det kan finnas en uppenbar risk att empower-
ment som begrepp & sa komplext att det blir diffust och darfor
kommer att anvandas bara som en etikett som egentligen inte sét-
ter nagra spar (Krogstrup 1997; Askheim 2007).

Sjalvbestdmmande

Pa manga sétt tangerar och 6verlappar anvandningen av begrep-
pen empowerment och gévbestdmmande varandra. En skillnad
ligger i att empowerment ofta anvands da forhdlandet mellan
flera individer och samhéllet beskrivs, medan gévbestdmmande
anvands i mer konkreta situationer som direkt utgar fran den en-
skilde individeni relation till personer i omgivningen.

Begreppet gavbestammande (self-determination) anvands i bety-
delsen att vara agent i sitt eget liv. Det kan innebéra att uttrycka
sina 6nskemdl, gora val och att bestdmma i sin vardag. Rétten att
bestaémma Over och i sitt eget liv & en grundldggande ménsklig
réttighet men det finns vissa begrénsningar. Réttigheten kan skyd-
das genom lagar men bestams ocksa av den vardegrund som allai
samhéllet delar. Vardegrunden véaxer fram ur allmént vedertagna
etiska och demokratiska aspekter pa relationer mellan manniskor
och préglas av den lardom som man far genom livserfarenhet och
utbildning.

Det & viktigt att uppmérksamma att g&vbestdmmande inte ska
ses som process €eller resultat av ndgot. Att ha avbestdmmande
séger heller inte vad det &r. Séavbestdmmande utvecklas genom
individens egna upplevelser, traning och positivt bemétande fran
omgivningen vilket leder till livserfarenheter. Det kan beskrivas
som den goda cirkeln som leder till béttre g8l vfortroende, person-
lig kontroll i livet, delaktighet, vilket i sin tur stérker formagan till
géalvbestammande. Ett optimalt gavbestdmmande, det vill sdga
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inflytande 6ver och i sitt liv, & en viktig grund for god livskva
litet.

For personer med grava funktionsnedséttningar handlar sjavbe-
stdmmande till stor del om vilka mojligheter omgivningen ger
dem. Flera undersokningar riktade mot personer med utvecklings-
storning har visat att de numera ges inflytande i fragor som ror
deras vardag men ofta av mer bagatellartad karaktar (Wehmeyer
& Metzler 1995; Mallander 1999; Jarhag 2001). Fortfarande &r
méjligheternatill egnaval betraffande fragor och insatser som ror
storre fragor i livet mindre vanligt. Exempel pa det & var och hur
man ska bo, vem man ska bo tillsammans med, val av arbete och
sysselséttning liksom fritidsaktiviteter.

For brukare med stora kommunikationshinder kan mgjligheterna
att styra 6ver sina egna liv tyckas sma. Brukarens personligt upp-
levda perspektiv kan inte formedlas direkt av brukaren gélv. Ofta
& de helt beroende av ett " sprakror” som tolkar deras behov. En
s&dan situation ar vansklig eftersom ett sa kallat brukarperspektiv
l&tt kan Gvertas av andra till exempel personal, nérstdende eller
andra aktorer, som i béasta valmening for brukarens talan. Sarskilt
i dessafall kan det vara betydelsefullt att altid reflektera 6ver om
det finns mojligheter for brukaren till direkt inflytande och hur
dessa mgjligheter kan forverkligas.

Det finns en del missuppfattningar kring hur vi anvander begrep-
pet galvbestdmmande for personer med stora stddbehov (Weh-
meyer 1998). Det kan tolkas som att individen ska vara helt obe-
roende av andra. Visst kan man vé vara oberoende och aktor i
situationen utan att sav utfora handlingen? Att ha formaga att
handla kan ses som sekundart till att ha kontroll éver sin vilja och
fa den utford. Idag har tjansten personlig assistans visat att detta
a mojligt. Trots det kvarstar tvivel sarskilt nar det géller personer
med intellektuella funktionsnedsattningar och deras formaga att
bestamma.

En annan vanlig missuppfattning av begreppet §avbestammande
&r att det altid handlar om framgangsrika handlingar och viljeytt-
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ringar. Sa & det inte for ndgon manniska. Men for att na fram-
gang och kunna bli agent i sitt eget liv kravs traning i upprepade
situationer. FOr personer med funktionshinder kan dettatalang tid
och framstegen kan vara svara att fa syn pa. Men att vagen & lang
och mdlen inte altid kan nas far inte innebara att majligheter inte
ska erbjudas.

Sjalvbestammandets dilemma

Att 1&ta personer med nedsatta intellektuella funktioner ta kom-
mandot Over sina egna liv & en problematik som personalen &r
sarskilt medveten om. Den beror i grunden deras professionella
trygghet och gédvaktning (Brown & Brown 2003). Det kan vara
naturligt att omgivningen betraktar personalen som ytterst ansva-
rig om brukaren rékar "illaut” pa grund av att ha foljt sitt eget val
och hamnat i en Situation som denne inte klarat av. Det ar | &t att
forsta personalens " katastroftankar” och osakerhet infor hur langt
man ska lata brukaren gav fa bestdmma innan man ingriper
(Widerlund 2007). Samtidigt &r det galvklart att om brukarna ska
lara sig konsekvenser av sina val och beslut, maste de ocksa fata
risker.

Den amerikanske handikappforskaren Robert Perske myntade re-
dan pa 1970-talet begreppet " dignity of risk” for att beskriva
problematiken att skydda brukaren frén fara och samtidigt majlig-
gora savbestammande (Owen & Griffith 2008). Pa den tiden var
den aktuella debatten koncentrerad pa funktionshindrades norma-
lisering det vill saga rétt till en livssituation som sa mycket som
mojligt liknar andras. Hans tankar har sedan citerats i manga
skrifter och artiklar men kanske &r det forst nu som de far konkret
betydelse da brukarnas egna onskemal och krav sitts i spel och
ska balanserasi forhallande till personalens ansvar.

Personalens dilemma innebédr sdledes att de maste utveckla en
kompetens for att kunna hantera brukarens réttighet till sévbe-
stdmmande med rimlig hansyn till skyddsaspekten. Det handlar
om att vaga stimulera brukaren till l1arande upplevelser, assistera
vid val och beslut vars resultat inte & givet pa forhand. En sadan
kompetens maste grunda sig i en trygg relation mellan brukaren
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och personalen (Lord 1997). Wehmeyer & Metzler (1995) talar
om supported living som innebér att understédja och underlétta
det levda livet, mot autonomi och frigérande. En forutséttning &r
att serviceverksamhetens policy (i detta fall LSS verksamhetens)
stodjer personaen att agera for att strka brukarens gévbestam-
mande och empowerment &ven om det innebdr utmaningar och
risktagande (Brown & Brown 2003).

Ett dolt hot mot att utvidga 5jd vbestadmmandet kan vara att tidiga-
re omhandertagande fran vard- och omsorgspersonal kanns vant
och bekvamt for brukaren vilket gor att det till en borjan kan vara
svart att se fordelarna med att fa storre inflytande i sitt liv. Dessa
maste upptéackas. Det kan ocksa finnas risk for att personalen inte
uppmarksammar den strimma av formaga som faktiskt kan finnas
och utvecklas inom ett livsomrade (Nilsson 2004). Detta visar
komplexiteten i att finna rétt stod for att utveckla brukarens for-
magor da dessa kan vara dolda och i vissa fall vara "osynliga’
mentala funktioner.

Ett sétt for att folja personens utveckling mot okat sjalvbestam-
mande kan vara att anvanda de individuella planer som ofta gérs
for personer med LSS-stod. | dessa situationer kan brukaren tré
nas att prova och utvérdera konsekvenserna av sina val och se
sinaframsteg. Men &ven i denna situation kan det vara viktigt att
kritiskt syna brukarens faktiska mgjlighet och fulla frihet att be-
stamma. En forutséttning for galvbestdmmande &r att personen
har information och de erfarenheter som behdvs for att kunna
vdlja, vilket redan Robert Perske uppmarksammade (se ovan).

De tva begreppen empowerment och savbestdmmande, har sa
manga fasetter och Gverlappningar att det kan vara dags att gora
en kort sammanfattning av huvuddragen i dem. Behovet av en
empowermentprocess uppstar nar en person stalls infor nagon
form av livsforloppsférandring. Det kan vara personer med med-
fodda eller tidigt forvarvade svara funktionsnedséttningar som
stér infor vuxenblivandet eller personer som i vuxen ader drabbas
av funktionsnedsattningar efter sukdom eller skador. Malet &r att
erovraeller aertainflytandet 6ver sin livssituation och att uppleva
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delaktighet och gemenskap for att uppna god livskvalitet. Vagen
dit kan vara lang beroende pa funktionsnedsattningens grad och
kraver medvetna insatser av personligt stod fran olika aktorer un-
der processens gang. Signifikanta stédpersoner ar narstaende, per-
sonal och personer med liknande erfarenheter. Viktiga inslag i
stodet & uppmuntran, respekt, trygga relationer, jamlik dialog,
aktivitet och engagemang fran alla parter. Kravet pA omgivningen
(inte minst den stddjande verksamheten) &r att inta en forstéende
attityd som omfattar den enskilde brukarens hela livssituation dér
det unika ges mojlighet att utvecklas.

Brukarinflytande och brukarmedverkan

En annan infallsvinkel pa brukarens strévan mot empowerment &r
hur och om de f&r mgjlighet till erfarenheter for att kunna gora
egnaval och att ta ansvar for dessa. Detta & en galvklar mansklig
réttighet, anser Bengt Nirje, en av forgrundsfigurerna i kampen
for utvecklingsstordas rétt till ett normalt liv (Nirje & Soder
2003). Att kunna klara av att ha inflytande forutsétter att man har
borjat upptacka sina majligheter och formagor (=motivation) vil-
ket sdledes forutsétter erfarenheter. Detta leder till fragan i vilka
forum brukarna kan fa denna erfarenhet? Ett sétt &r att delta aktivt
och medverkai sammanhang och pa arenor som ger méjlighet att
paverka skeenden i omgivningen som har betydelse for brukaren.

| borjan av 2000-talet visade Socialstyrelsen stort intresse for bru-
karinflytande och brukarmedverkan. Detta ledde till nagra vag-
ledande projekt for att visa mojliga former av brukarmedverkan. |
projektrapporten Brukarmedverkan i socialtjanstens kunskapsut-
veckling klargér Anders Printz innebtrden i begreppen brukarin-
flytande och brukarmedverkan (Socialstyrelsen 2003a; Social sty-
relsen 2003b). Inflytande anvands oftast nar man talar om att pa-
verka forhdllanden som berér manga brukare. Medverkan ar ett
vanligare begrepp nar man talar om vardagsnéra ting for den en-
skilde brukaren. Ytterligare ett begrepp som ibland anvands &
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brukarorientering, ett synsitt som omfattar bade inflytande och
medverkan.

Brukarorientering

____________ Brukarmedverkan

Printz (2003) anger tre skal for att ge brukarinflytande och bru-
karmedverkan stor betydelse for individen i valfardsamhallet. For
det forsta (1) & det viktigt att alla medborgare har mgjlighet till
ett demokratiskt inflytande 6ver och i sin narmiljé. For det andra
(2) kan inflytande och medverkan for brukare av sociaa tjanster
leda till ett mer balanserat forhallande mellan dem och persona-
len. Inflytandet kan tillfora en kansla av makt Gver sin egen var-
dag (Ershammar & Wiksten 2002). Detta kan i sin tur frigbra och
utveckla brukarnas egna resurser mot ett storre socialt engage-
mang i den egna livsvarlden, det vill sdga en empowermentpro-
cess. For det tredje (3) menar Printz att inflytande/medverkan &r
viktigt for att anpassa den service brukaren mottar efter hans eller
hennes behov och 6nskningar. Detta & en forutséttning for réatten
att bestdmma Over sitt eget liv.

En inte oproblematisk faktor i detta sammanhang & verksamhe-
tens fasta organisatoriska ramar styrda av den kommunala helhe-
ten, som tar sin utgangspunkt fran helt andra varden &n just dessa
brukares perspektiv. Det & darfor relevant att granska organisa-
tionens mojlighet att forena sina faststéllda system med brukarnas
livsvérld. Detta kan vara en viktig faktor att reflektera 6ver i arbe-
tet med att utveckla brukarmedverkan (Hydén, Nilholm & Karls-
son 2003; Morén 1996; Diana Ross et a 2002; Svenbro 2005).
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| en skrift fran RSMH, Makt 6ver sin vardag (Ershammar & Wik-
sten 2002), beskriver forfattarna olika styrka i inflytandet: frén
mest inflytande i form av brukarstyrning, dérefter partnerskap,
representantskap, konsultation, informationsutbyte, terapeutisk
medverkan och till sist som lagsta niva den manipulativa strate-
gin. Danmark, som i vissa delar inspirerat arbetet med Delaktig-
hetsmodellen, har 1ang tradition for brukarinflytande. Dér taar
man om " brugerinddragelse” med olika grader av inflytande, fran
att brukarna deltar passivt i ett sammanhang, till att de faktiskt ak-
tivt deltar i styrning av en verksamhet. En sadan brugerinddragel -
se behover inte vara ndgon garanti for hogre grad av medinfly-
tande men det sesi ala fall som en grundlaggande forutsdttning
for att kunna paverka.

Printz (2003) har vidare i sin analys av begreppen urskiljt tva ni-
vaer av medverkan dels pa organisationsniva dels pa brukarniva
Bada &r viktiga men de avhandlar olika fragor. Pa liknande sétt
har Chapell (2000) beskrivit tva former av brukarmedverkan. Hon
talar dels om den emancipatoriska formen fér samarbete, dels om
den deltagarfokuserade. Vid den férsta formen &r det handikapp-
organisationer som & styrande och syftet & klart att forbéttra
generella villkoren for manga brukare. Den kan sigas ha handi-
kappolitisk karaktar och handlar om inflytande i storre fragor som
ror manga. | den andra formen & det personal och brukare som
arbetar tillsammans med fragor av mer konkret natur och med av-
gransade och vardagliga mal. Den form for medverkan och infly-
tande som finns i Delaktighetsmodellen passar in pa den deltagar-
fokuserade formen, dér enskilda brukare tillsammans med andra
brukare i deras nara omgivning medverkar i fragor som rér var-
dagslivet.

Att kunna medverka

| studier som belyser brukares medverkan i olika aktiviteter med
det tydliga malet att uppleva sig delaktig, visar det sig att det
krévs ett forberedel searbete. Som exempel kan ndmnas danska er-
farenheter som pekar pa flera grundldggande forutsattningar for
att brukarmedverkan kan ta form och bli framgangsrik. Det galler
till exempel hur brukarna kan rustas for att medverka och se bety-
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delsen av att vara delaktig. Ar de informerade om detta sétt att
samarbeta? Vilket inflytande vill de ha och vilket ansvar vill de
ta?

Peter Beresford (2002; 2003), handkappforskare i England, har
understrukit betydelsen av att ge sarskilt stod till brukare med
funktionshinder pa deras vag mot inflytande. Det & viktigt att
personalen aktivt verkar for att ta reda pa brukarnas personliga
forutséttningar for att kunna delta och framféra sina behov och
synpunkter. Det far inte bli sa att brukarnas delaktighet endast
bestar i att de ar nérvarande men inte kan vara delaktiga i sam-
manhanget sa som de onskar. Detta har bendmnts ” tokenism” i
engelska litteraturen (ungefar ytliga eller symboliska atgarder),
vilket inte speglar ett &kta demokratiskt tdnkande (Beresford
2002; Byers 2004/2005). Resultatet kan bli en form av inlard
hjalploshet hos brukarna om de inte far ndgon respons pa sitt
engagemang (Linderoth 1990). Sadana situationer kan oavsiktligt
uppstd om personalen inte ser brukarmedverkan som en form av
samarbete som innebar att bada parter kan |ara av varandra. Printz
(2003) understryker, liksom manga andra som studerat fragan, att
det maste finnas en medveten strategi inom verksamhetens led-
ning for att folja upp att brukarnas medverkan verkligen far kvali-
tativavinster for dem och personalen.

Dialogen mellan brukarna kan ledartill att ett gemensamt perspek-
tiv pa stod, service och omsorg utvecklas. Brukarnas ” tysta kun-
skap” kan lockas fram i dialogen och da méta andra brukares er-
farenheter och det kan pa sa sétt bli en viktig identitetsskapande
faktor, det vill sdga att kénna igen sig hos andra. Manga brukare
ar ovana vid att delta i grupper som har syftet att diskutera, ut-
trycka sig och lyssna pa andra. De behdver darfor ges majlighet
att trana dessa fardigheter for att fa erfarenhet innan de fullt ut
kan medverka och ta det ansvar som krévs for inflytande i stort
och smétt. Vagen mot inflytande och empowerment far tas step-

by-step.

Det finns till exempel erfarenheter fran gruppsamtal for utveck-
lingsstorda som pekar pa betydelsen av en dialog inom den egna
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gruppen. Det visar sig att utvecklingsstorda har utvecklat sina far-
digheter i samband med att de deltagit i studiecirklar och forsk-
ningscirklar. Exempel pa detta & de samtalsgrupper for utveck-
lingsstorda som Berit Cech (Cech 2001) har lett. Dessa sa kallade
Alobis-grupper (Alobis stér for Att leva och bo i samhéllet) har
varit framgangsrika. Liknande arbete har Elisabet Fritjof (2007)
gjort i sitt avhandlingsarbete. Hon kommer fram till att samtalen
kan varaen hjdlp for den enskilde att bli medveten om sin utveck-
lingsstérning, begransningar och framfor allt majligheter som
man inte trodde fanns. Att skapa en medveten hdlning till sitt
funktionshinder & forsta steget mot empowerment, menar hon
(Fritjof, 2007, sid 33).

Dessa korta presentationer av olika former for brukarnas aktiva
deltagande i hur deras liv ska danas, pekar alldeles tydligt pa vik-
ten av att de far mdjlighet att framtréada som individer i en gemen-
skap med andra som de delar vardagen med, personal och andra
brukare. Att ha inflytande 6ver och att medverka i vardagliga och
meningsfulla uppgifter som hor vuxenvérlden till. Detta kréaver
dock att personer med funktionshinder férbereds och trénas i att
utnyttja de formagor som behdvs. Det kan finnas manga hinder pa
vagen som inte altid harror fran funktionsnedsattningen och som
maste forceras.

Delaktighet

| olika direktiv fran regeringen talas om alla medborgares rétt till
full delaktighet pa generell samhallsniva For personer med funk-
tionsnedséttning regleras detta genom de Overgripande principer
som vi ndmnde i inledningen och som dagens valféardstjanster ut-
gar fran: framfor allt Forenta Nationernas standardregler for del-
aktighet och jamlikhet for funktionshindrade (frén 1993), Den
internationella klassificeringen av funktionstillstand, funktions-
hinder och hélsa (ICF, Socialstyrelsen 2003c) samt Konventionen
om funktionshindrades réttigheter (fran 2006). For samhdllets in-
satser ska medborgarens delaktighet vara en gavklar ledstjarna.



Delaktigheten kan betraktas dels utifran ett generellt samhalls-
och medborgarperspektiv dels fran ett individnara perspektiv som
gdler den enskildes omedelbara liv och omgivning. Det &r i hu-
vudsak detta sistnamnda perspektiv pa delaktighet som genom-
syrar vart projekt. Delaktighet ar bade en forutséttning och ett mal
for empowermentprocessen.

Det gér nastan inte att skriva om delaktighet idag utan att berora
den internationella klassifikationen, ICF, som WHO efter mang-
arigt internationellt samarbete tagit fram (Socialstyrelsen 2003c).
Avsikten &r att utifrén brukarens perspektiv beskriva konsekven-
serna av funktionsnedséttningen pa alla plan som individen kan
berdras av. Man efterstravar sdledes en helhetssyn som utgér fran
individens perspektiv pa sitt liv och sin hdlsa. ICF préglas av ett
positivt och helhetsorienterat ndrmande till individers aktivitet
och hédlsa. Delaktighet och aktivitet blir darfor tva viktiga bedom-
ningsprofiler i den psykosociala modell som beskrivsi ICF. Detta
synsétt anknyter vél till det tédnkande som ska prégla Delaktig-
hetsmodellen.

Man kan betrakta delaktighet ur flera olika dimensioner och in-
fallsvinklar och nedan ges négra exempel som inspirerat Delaktig-
hetsmodellen. | Anders Gustafssons antologi om delaktighet
(2004) belyses begreppet ur olikainfalsvinklar. Det kan ses som
en aktiv eller passiv aktivitet eller ges olika grader.

Ett perspektiv pa delaktighet som Handikappférbundens samar-
betsorgan har beskrivit (HSO 2006) & delaktighet bestamt av om-
varldens tillgénglighet och anvandbarhet. Dessa blir egentligen
forutsattningar for full delaktighet, menar de. Ett sddant resone-
mang visar att begreppet har flera dimensioner. En viktig dimen-
sion & delaktighet ur objektivt och subjektivt perspektiv. Det
objektiva handlar om: grad av tillhdrighet (en fysisk delaktighet),
tillganglighet (en funktionell delaktighet) och social delaktighet.
Det subjektiva, & den personliga upplevelsen av att vara accepte-
rad, kunna kénna engagemang och uppleva en viss autonomi i sin
livssituation. FOr att kunna uppleva en meningsfull delaktighet i
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ett sammanhang kravs sdledes dels att personen valt en viss akti-
vitet som accepteras, dels att omgivningen (den fysiska och socia-
la) & underldttande och interaktiv med héansyn till de begrans-
ningar som kan bli foljden av funktionsnedséttningen. Som en
foljd av detta resonemang ges tillganglighetsbegreppet langt vida-
re innehdll an fysiska aspekter av omgivningen. Andra viktiga
aspekter & kommunikativ tillganglighet, informativ tillganglighet
och den sociaatillgangligheten (a a).

Slutsatsen av detta resonemang blir att del aktighetsbegreppet sale-
des & starkt knutet till hur individen skattar vérdet av aktivitet
och engagemang, som i sin tur & beroende av olika former av till-
ganglighet och anvandbarhet.

Vi skulle kunna sammanfatta individens delaktighet i tre dimen-
sioner: att uppleva sig delaktig, att vara aktiv och att ha optimala
fOrutsdttningar i situationen.

e Upplevelsen kan vara att tillhéra ett sammanhang, uppleva
att man kan tillfora nagot, forstar och kanner igen situatio-
ner, att man har en viss kontroll och att man & motiverad.

e Aktivitet & inte endast att vara aktiv i handling utan ocksa
att man kan rikta sitt engagemang, kan samspela med andra
och gora négot tillsammans med andra.

e Forutsattningar ska finnas bade hos individen och hos om-
givningen, saval manniskor som den fysiska omgivningen.
Det kan vara att gora saker tillsammans med andra, kunna
uttrycka sina behov och anvénda sina erfarenheter.

Det finns situationer dar fysisk narvaro tillsammans med kamrater
som man kanner tillhdrighet med, kan vara meningsfull &ven om
man inte kan delta i det sociala samspelet till exempel inte kan
folja samtalen pa grund av horselnedséttning. En sidan narvaro
kan utifran sett forefalla som en 1&g grad av delaktighet. Sa beho-
ver det dock inte upplevas av individen gélv. Narvaron kan trots
allt haett varde eftersom man blir sedd i situationen och sedan de-
lar minnet med de andra. Man har inget inflytande i situationen
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men man har haft ett fritt val genom att vilja delta (g8 vbestam-
mande) och i basta fall ger gemenskapen en kénda av delaktighet.
En horselskadad person uttryckte meningen med sin tysta narvaro
sahér: " Annars sétter de parentes om en” (Gullacksen 2003).

Det &r viktigt att komma ihdg att det &r individen sav som avgor
vilken grad av delaktighet man onskar, i vilka sammanhang och
tillsammans med vem. Vissa situationer som galler fritidserbju-
dande eller vem man ska dela gruppbostad med ger inte alltid fritt
val for funktionshindrade brukare av LSS. Den enskilde brukaren
blir har beroende av kollektiviserade majligheter som maste delas
med andra som man inte altid gélv valt.

Delaktighet har samma problematik som de andra begreppen vi
diskuterat i dennarapport — det &r |&tt att shga men inte lika l&tt att
uppna. Risken & att begreppet anvands som en garanti for att en
insats lever upp till givna kvalitetskrav, det vill saga blir en ytlig
etikett. For att forhindra detta maste ett brukarnara perspektiv
sténdigt vara narvarande. Att arbeta med Delaktighetsmodellen &r
sdledesinte en garanti for att brukaren upplever en positiv kraft av
att delta. Varje moment i denna arbetsform behdver granskas uti-
fran de grundlaggande idéerna som kan fora fram till empower-
ment, vilket har beskrivitsi del |.

Modeller for samarbete och dialog

Under tiden som Delaktighetsmodellen vaxte fram studerade pro-
jektledningen olika modeller for moten mellan personal och bru-
kare dar syftet &r att inbjuda brukarnartill ett aktivt samarbete. Det
finns manga sadana arbetsformer som provats och anvands inom
offentlig service och i boenden. De & ofta lokalt utarbetade och
erfarenheterna sprids inte vidare.

Sarskilt intressant i detta projekt har varit modeller som syftar till

att stérka brukares mojligheter att fora sin talan utan att uppleva
ett underlége eller en osékerhet infér motet med professionella,
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politiker eller tjansteman som hanterar frégorna i sin yrkesutov-
ning. De modeller som presenterats nedan har tydlig anknytning
till att stéarka brukarnas empowerment. Det finns manga fler men
dessa har pa nagot sétt inspirerat Delaktighetsmodellen.

Brukarrad Brukarrevision BUKU Forskningscirklar

Lyttemoten/Lyssnarmoten BIKVA-modellen

Brukarrad och Brukarrevision

Pa en hogre strukturell niva i samhdlet finns en del intressanta
samarbetsformer dar sarskilt utvalda brukare deltar som represen-
tanter for "sina” grupper, en form av sprakrér. Brukarrdd och
Brukarrevision (Socialstyrelsen 2001) & exempel pa sadana mer
formella former som framfor alt anvands for kvalitetsgranskning.
Brukarrad syftar p& samrdd och informationsutbyte mellan verk-
samhetsforetradare och brukare/narstaende. Revision, som utforsi
samverkan med brukare, avser granskning av olika verksamheter
eller insatser. Ett forsok med brukarrevision som genomforts av
FOU i Vast (Norman 2007) var uppskattat av alla parter. Revisio-
nens utgangspunkt var ”inflytande och delaktighet utifran ett bru-
karperspektiv’ och genomfordes koncentrerat pa cirka tre dagar.
Den géllde nagra LSS verksamheter med syftet att gora en kvali-
tetsbedomning. Denna brukarorienterade utvardering anvande sig
av olika metoder, forutom av intervjuer ocksa av en métesmodell
(" akvariemodellen”) som majliggér dialog mellan alla involvera
de parter personal, brukare, narstdende och foretradare samtidigt.
Utvérderingsarbetet inleddes med att deltagarna i revisionsgrup-
pen genomgick en gemensam uthildning pa nagra dagar.

BUKU

En liknande arbetsmodell for utvardering med brukarmedverkan
ar Buku (Brukarstyrd utvérdering och kvalitetsutveckling). Det &r
en metod som hamtats fran Nya Zeeland och som inforts till Sve-
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rige av FUB*. De erfarenheter som hittills finns av modellen &
frén verksamheter for utvecklingsstérda, men modellen har pro-
vats inom psykiatrin och ddreomsorgen. Bedémarna, som arbetar
i team, gor intervjuer med alla berdrda parter och bestker verk-
samheterna, varefter de gor sin samlade beddmning. | teamet in-
gar representanter for brukarorganisation, brukare med funktions-
hinder, person med forskningserfarenhet. Det finns ndgra fa sada-
na sarskilt trénade team i Sverige. De kan anlitas av_kommuner
for att gora genomlysning och kvalitetsheddmning av en verksam-
het.

Forskningscirklar

| flera projekt har forskare initierat brukarmedverkan inom ramen
for sa kallad deltagarbaserad forskning dar brukarna medverkat i
gélva projektet. Nyqvist Cech (Cech 2001; Nyqvist Cech 2007),
har pa sa sétt genomfart forskningscirklar med personer med ut-
vecklingsstorning under temat " Att leva och bo i samhélet” (sa
kallade Alobis-grupper). Det gick till s att forskaren organiserade
gruppsammankomsterna med teman efter deltagarnas onskemal.
Syftet var att deltagarna tillsammans utforskade temat genom att
stélla egna fragor, att samlain nyaintryck och vetande. Detta blev
grunden till brukarnas majligheter att ocksa aktivt driva ett for-
andringsarbete inom omradet. Cech ser detta som deltagarnas vag
mot empowerment, eller som hon uttrycker det, att "flytta fram
sina positioner i syfte att forverkliga sina egna intressen” (Cech
2007 sid. 201).

Lyssnarmoten

Som tidigare framgatt har Delaktighetsmodellen i viss man inspi-
rerats av erfarenheter fran liknande tankegangar i Danmark. Dér
finns flera exempel pA modeller som involverar brukarnai proces-
ser for att paverka och besluta pa olika organisatoriska nivaer. Ett
sadant exempel & sa kallade Lytteméten (Bengtsson m.fl. 2003)
som har anvants for dialog mellan kommunens tjansteman, per-
sonal och brukare. Grundidén &r att man bjuder in personal, pro-

¥ Se Riksforbundet FUB's (Foreningen for Barn, Ungdomar och Vuxna med utveck-
lingsstérning) hemsida: http://www.fub.se/buku/
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fessionella, tjansteman och andra aktbérer som anses ha betydelse
for problematik eller for de frégor som véackts. De inbjudna ska
lyssna pa vad brukarna eller deras representanter framfor vid mo-
tet. De ska inte diskutera eller besvara nagra fragor under motets
gang utan sitta tysta. Motet styrs av en samtalsledare. Efter motet
drar de inbjudna sig tillbaka for att reflektera Gver det som kom-
mit fram, sin roll i problematiken och vilka forandringsmajlighe-
ter som finns. Avsikten med denna form for dialog & bland annat
att ge brukare mojlighet att tillsammans framfdra sina synpunkter
och genom att undvika direktkonfrontation forhindra att fragan
omkommer i bada parters forsvarsblockeringar.

| Norge har Liv Altmann provat ut denna dialogform for méten
mellan foréldrar till funktionshindrade barn och berérd personal
inom valférdssektorn i Norge (Altmann 2007). | dessa Lyssnar-
moten & det fordldrar som utgor ”den svaga gruppen” gentemot
myndigheterna. | grupper 1& hon foréldrarna forbereda sig genom
att diskutera fram och formulera frégor och synpunkter som de
ville formedla till personalen. Gruppernaleddes av projektledaren
som strukturerade dessa gruppsamtal och sedan ledde métet med
personalen. Erfarenheterna var positiva fran alla parter i detta pro-
jekt. Utvarderingen visade att det ledde till vissa foréndringar och
foraldrarna hade stérkts av att gora nagot tillsammans med andra
med liknande erfarenheter.

BIKVA-modellen

En viktig inspirator for Delaktighetsmodellen har varit en metod
for brukarutvardering som den danska forskaren Hanne Krogstrup
utarbetat, den sa kallade Bikva-modellen, en forkortning av Bru-
ger Indragelse i Kvalitetsutvurdering (Dahler-Larsen & Krogst-
rup 2003). Metoden &r avsedd for brukargrupper som nyttjar kom-
munal service till exempel ddreomsorg och verksamheter for
funktionshindrade och till personal som de moter.

Syftet &r att stimulera dialog och reflektion inom och mellan de
deltagande grupperna och anvands ofta med utvarderande syfte.
Den bygger pa gruppsamtal och gruppintervjuer med brukare och
personal var for sig ledda av en samtalsledare (Dahlberg & Ve-
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dung 2001). Det & dltid brukargruppen som inleder samtalsse-
rien och som sjdv far bestdmma vilka frégor inom det valda temat
som &r viktiga att diskutera. Dessa férs sedan vidare av samtals-
ledaren till den intressegrupp som brukargruppen valt att riktat sig
till. Dessa diskuterar och reflekterar vidare och kan i sin tur lata
fragorna hanskjutas till personer som de anser har storre ansvar
for fragorna och som bdr ge sina synpunkter pa det som kommit
fram. Det kan handla om att personalen tycker att de inte har man-
dat att diskutera en fraga vidare utan vill att samtalsledaren samlar
berdrda verksamhetschefer eller ansvariga politiker i en motsva-
rande grupp for att diskutera pa sin niva. Men de kan ocksa védja
att |dta sina synpunkter dterga till brukargruppen for vidare dis-
kussion dér. Vilka intressentgrupper som kommer att bjuds in till
gruppsamtal & saledes inte bestamt pa forhand. Man raknar med
att fragor som kan ha ett provocerande innehall pa sa sétt blir or-
dentligt formulerade inom den egna gruppen och tydligare kan
framforas. Bikva-modellen paminner i detta avseende om Lyss-
narmaten.

Hanne Krogstrup menar att den beskrivning hon ger av arbetssét-
tet ska betraktas som en idealmodell och hon forutsatter att man
anpassar upplagget efter bade verksamhet och de brukargrupper
som ska delta (Dahler-Larsen & Krogstrup 2003). For att grund-
idén inte ska ga forlorade vid olika upplagg har flera kommuner i
Danmark personal med erfarenhet av Bikva-modellen som funge-
rar som stodteam vid starten. Denna erfarenhet finns vidareford i
Delaktighetsmodellen dér Vé&gledarna blir de som for §8lva meto-
denini praktiken och upprétthaller grundidén.

| ytterligare ett avseende finns det likheter mellan Bikva-modellen
och Delaktighetsmodellen. B&da har ett metaperspektiv som inne-
bér att skapa forutsdttningar for ett organisatoriskt |&rande for par-
terna. De fragor som stélls i Bikva-modellens gruppsamtal kallar
Krogstrup for ” triggers of learning” , ungefér startskott for inlér-
ning (Krogstrup 1997). Dessa kan skapa mgjlighet for nytankan-
de.
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Poangen med denna inldrning & att den ger magjlighet att dver-
skrida existerande ramar som till exempel givna handlingsnormer
i organisationen. Genom att frégor penetreras tillsammans av oli-
ka intressenter med var sina perspektiv pa verkligheten uppstar
mojlighet till forandring. Da brukarnas och personalens synpunk-
ter mots med lika vérde 6kas majligheten att paverka de normer
som géller i organisationen och i verksamheten. Sadana méten
mellan tva eller flera perspektiv kallar Krogstrup larandets dubbla
kretslopp. Detta & en paverkansform som gar utGver gangse for-
andringsprocesser. Till skillnad fran enkla kretslopp, som endast
uppnar forandring inom existerande ramar och handlingsnormer,
kan det dubbla kretsloppets larande dven paverka grundvaarna
(se Dahler-Larsen & Krogstrup 2003). Detta resonemang pamin-
ner om det som Sandberg och Targama (1998) fort fram om léran-
de organisationer som innebér att oférandrade ramar endast for-
starker befintlig kompetens men ger inte mojlighet till fornyelse
(sesidan 43).

Fokusgruppmetod

Eftersom de samarbetsformer som varit intressanta for arbetet
med Delaktighetsmodellen har som huvudsyfte att fanga den en-
skildes subjektiva upplevelser, & det naturligt att de anvander
kvalitativa metoder. Det centrala har varit dialogen i olika former
av grupper. En ofta anvand samtalsform & sa kallade fokusgrup-
per (Morgan 1993; Wibeck 2000). Fokusgrupp & en form av
gruppintervju med ett speciellt syfte. En grupp av sérskilt inbjud-
na deltagare mots under ledning av en gruppledare (moderator)
och resonerar kring ett givet tema. Gruppledaren inleder med nag-
ra fa upplagg for diskussionen och introducerar nya aspekter av
amnet nar sa behovs.

Metoden kan anvandas dels for att belysa ett &mne genom delta-
garnas asikter, attityder, erfarenheter, dels for att studera interak-
tionen mellan deltagarnai gruppen. Poangen med denna metod &r
att deltagarna stimulerar och inspirerar varandratill att berétta om
sina erfarenheter och synpunkter, vilket bidrar till att samtalen
kan ge en bredare bild an vad varje enskild individ kan ge. Fokus-
gruppens upplaggning kan variera fran ganska strukturerat och
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styrt till en friare samtalsform. | sistnamnda varianten & avsikten
inte att gruppen ska komma fram till konsensusi en fraga. Istallet
handlar det om att allas synpunkter ar lika viktiga for forstaelsen
kring det tema eller de fragor som penetrerats och har lika bety-
delse. Delaktighetsmodellens samtalsform liknar mest detta upp-
lagg men det finns &nda vissa skillnader. | nagra projekt som
genomférdes inom Helsingborgs handikappomsorg i projektet
KUBAS (Kunskapshaserad socialtjanst) anvandes fokusgruppme-
toden for samtal med personer med intellektuella och med psykis-
ka funktionshinder (Tops & Sunesson, 2004). Erfarenheterna hér-
ifran visade att denna fokusgruppmetoden fungerar bra i sadana
sammanhang nér den modifierats med hansyn till gruppdeltagar-
nas funktionsnedséttningar.

Ratten till dialog

En forutséttning for dialogen oavsett form & en fungerande kom-
munikation mellan parterna. Detta & naturligtvis en uppenbar
komplikation nar brukare med svéarigheter att uttrycka sig deltar.
Langtgaende anpassning av samtalsformen efter vad deltagarnas
behov &, blir darfor nodvandig. Dialogen kan dock ske pa en
mangd olika sétt utan att vara muntlig. De kan ske via tecken av
olika slag, skrift kan ocksa forekomma i samtal och sa vidare. |
takt med att personer med grava kommunikativa svarigheter upp-
muntrastill att bli mer delaktigai olika sammanhang, méaste ocksa
majligheterna for att kombinera olika kommunikationsformer i ett
gruppsamtal utvecklas ytterligare.

Hydén, Nilholm och Karlsson (2003) har pekat pa risken att funk-
tionshindrade med sprakliga svarigheter blir osynliga for omgiv-
ningen och darmed kan deras mgjligheter till deltagande hindras.
Det finns manga brukare med multipla och grava funktionsned-
séttningar av den grad att ett meningsfullt utbyte av att vara i
grupp med andra forsvéras. Aven for dem maste alternativa véagar
for kommunikation sokas. Forskaren David Goode (1994) har stu-
derat alternativ kommunikation for personer som inte kan formed-
la sig sprékligt. Han ser kroppen som kommunikativ resurs som
gar langt utéver den sprékliga kanalen. Ett tranat 6ga kan upp-
tacka och forsta de kroppsliga uttryck som en person med multip-
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la funktionsnedséttningar anvander. Vid Danmarks Pedagogiske
Institut har man med hjép av videoinspelade méten mellan perso-
nal och brukare studerat gravt funktionshindrades personliga
kommunikationssdtt. Pa sd sétt har man utvecklat kommunika-
tionstekniker som bygger pa brukarens kroppsuttryck (NNDR
2004). Ditte SOrensen, &r en av dessa danska forskare som menar
att det &r ett kvalificerat arbete att utveckla en alternativ kommu-
nikationsform som bérs fram av minimala uttryckssétt. Drivkraf-
ten fOr ett sddant utvecklingsarbete &r, sager Sorensen, att:

e Alle mennesker har menneskerettigheder

e Alle mennesker kan kommunikere

e Alle mennesker har selvbestemmelse og at selvbestemmel se
har afgarende betydning for, at den enkelte oplever at leve
et godt liv.

Delaktighetsmodellen har tagits fram tillsammans med brukare
som kan kommunicera i grupp mer eller mindre problemfritt.
Inom ramen for Delaktighetsmodellen har det gjorts forsok att
finna en dialogform som passar brukare som har grava kommuni-
kationssvarigheter. Resultaten visar att det maste till en genom-
gripande anpassning av motet. Det kan till exempel vara att bru-
kargruppen endast bestar av tva brukare. Ett krav & dock att de
kan kdnna sig delaktiga i varandras ndrvaro och finna mening
med samtalen utifrén Delaktighetsmodellens upplaggning. Det
finns helt sakert situationer da denna modell inte erbjuder den
basta vagen mot empowerment foér brukaren. Men Delaktighets-
modellen kan inspirera till modifieringar och nya former som
anda kan leva upp till samma grundprinciper.

Etiska spérsmal vid brukarmedverkan
For brukare som har omfattande stéd och service fran LSS &r for-
hoppningsvis aktiviteter som inneb&r medverkan och inflytande

en del av deras vardag. | sddana sammanhang uppstar av naturliga
skd av och till fragor av etisk karaktar som personalen maste kun-
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na hantera. Det & en del av deras arbete att alltid vaka Over etiska
aspekter i samvaron med brukarna och brukare emellan. | detta
avseende & gruppsamtal som sker inom ramen for Delaktighets-
modellen handelser som hor vardagen till och bevakas foljaktli-
gen pa samma sétt.

En grundldggande forutséttning for att brukare ska kunna tillgo-
dogora sig erfarenheter som kan leda till 6kad empowerment &
att de fullt ut forstdr sasmmanhanget och vad de ska delta i. Det
finns altid en risk for att brukare som har nedsatt férmaga att
folja skeenden runt omkring sig dras in i otnskade situationer.
Istéllet for att bli delaktiga kan de uppleva sig styrda av andra
som tolkar deras behov. Forberedelserna vid olika former av bru-
karmedverkan ar darfor mycket viktiga och ska ges den tid som
kréavs for att varje deltagare pa sitt sétt blir insatt i vad det handlar
om. Den information brukarna far for att kunnata stallning till om
de vill medverka maste vara anpassade till deras sétt att kommu-
nicera. Kanske behdver den upprepas flera ganger. Det kan vara
sS4 att brukaren bast forstar genom att delta och pa sa sétt uppleva
aktiviteten och darefter ta stéllning till fortsattning. Om brukarna
upprepade ganger deltar i aktiviteter de inte valt och inte forstar,
kan det bidratill att de ser aktiviteten som meningsl0s. Det finns
anledning att hér upprepa Peter Beresfords varning for medverkan
for syns skull som han benamner "tokenism” (Beresford 2002;
2003).

| arbetet med Delaktighetsmodellen har ofta brukarna och aven
personalen papekat vikten av att resultatet av samtalen inte for-
svinner i glémska, eller som man uttrycker det: rinner ut i sanden.
Brukarna upplever sig tagna pa allvar genom att delta i Delaktig-
hetsslingorna, vilket & avsikten, men steget & inte langt till be-
svikelse. Upprepade sadana erfarenheter kan leda till att brukarna
upplever en inlard hjaploshet vilket gor det svart att dter vacka
deras engagemang och aktiva deltagande. Att arbeta med Delak-
tighetsmodellen stéller i detta avseende sérskilda krav pa de che-
fer som tar initiativ till att infora detta arbetssétt. Det gdller fram-
for allt att respektera det engagemang som sitts igang hos ala
involverade.
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Ett vanligt orosmoment for personalen att brukarnas tkade in-
flytande ska véacka falska férhoppningar om att dnskningar alltid
kan ga i uppfyllelse. Genom att brukaren far storre valfrihet okar
ocksa risken att bli besviken. Sadana situationer kan vara ound-
vikliga nér brukare ska ges storre personlig frihet. Samtidigt kan
det bli en viktig del pa vagen mot empowerment, det vill siga en
utvecklande faktor. Genom att tillsammans samtala om rimliga
onskemal och vad som & genomforbart, far bade personal och
brukare chans att finna framkomliga végar.

Ett ndraliggande dilemma for personalen & om brukaren gor ett
val som till exempel strider mot lokala regler eller personalens
moraliska uppfattning. Det kan vara beslut som de befarar inte
kommer att bli bra for brukaren, kanske till och med &ventyra de-
ras hdlsa. | en verksamhet som préglas av en empowermentanda
kan sadana dilemman bli mer och mer vanliga for personaen att
ta stallning till. An viktigare blir det da att arbeta efter metoder
som kan rusta brukaren att aktivt delta for att minimera dilemmat.
Det kan vara att |ara sig att dela upp beslut i delmal, att finna och
undersoka alternativa vamajligheter, att lara av erfarenheterna
och savidare.

Ett omréde dér ibland etiska fragor stélls pa sin spets galler nar-
stéendes engagemang for brukarens valmaende. N&r brukaren ges
storre majlighet till delaktighet, trénar sin gavstandighet, tar ris-
ker och borjar ta kommando Over sitt eget liv, kan detta paverka
relationen till narstaende bade positivt och negativt. Narstaendes
oro kan bli ett dilemma som bade personaen och brukaren ska
hantera under vagen mot empowerment. Sadana etiska dilemman
kan kanske béast elimineras om alla tre parter tillssmmans sétter
malet for brukaren att nd egen makt i sitt liv.

Forskarna Ivan Brown och Roy Brown (2003), som skrivit om
dessa etiska fragor i arbete med méanniskor, menar att de kan
mildras om personalen & medveten om att brukarens 6kade mgj-
lighet att ta kontroll och fatta egna val & en betydelsefull faktor
for en god livskvalitet. Forfattarnatillagger att en forutsattning for
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ett sddant professionellt synsétt &r att det stods av den organisa-
tion eller verksamhet man verkar i.
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Slutord

Projektet kring Delaktighetsmodellen har pagédtt under tre &r,
2007 — 2009. Under dennatid har flera kommunala enheter provat
Delaktighetsmodellen, framfor alt LSS-boenden och dagliga
verksamheter. Ett tiotal Delaktighetsslingor har genomforts under
denna tid. | dessa har cirka 65 personal och 75 brukare deltagit.
25 véagledare har utbildats fram till och med varen 2009. Ett vag-
ledarpar har tilldelats kommunens kvalitetspris for sitt arbete med
Delaktighetsmodellen. Nagra verksamheter som deltog i projek-
tets forsta del har nu startat upp ytterligare Delaktighetsslingor
med utbildade végledare.

Under hosten 2008 har en genomlysning av Delaktighetsprojektet
genomforts av en oberoende utvarderare for att folja upp deltagar-
nas erfarenheter av arbetsséttet (Lank: www.kfsk.se/fou). Bertrda
chefer har intervjuats enskilt medan vagledare och brukare har
intervjuats gruppvis var for sig. Deltagande personal har svarat pa
en enkét. Resultatet pekar pa att en mgjoritet av de tillfragade
tycker arbetsséttet & intressant och givande. En viktig erfarenhet
& att bade végledarna och personalen upplever att de blivit mer
medvetna om sin sociala hdllning gentemot brukarna (Bilaga 5).

Den offentliga véfardsservicen ska leva upp till ala méanniskors
rétt till lika villkor bland annat vad géller sé&lvbestémmande, in-
flytande och kontroll i sin livssituation. Darfor behtvs metoder
for brukarmedverkan och inflytande som tar hansyn till de funk-
tionsnedséttningar som brukare av LSS och liknande offentliga
tjanster kan ha. Delaktighetsmodellen &r ett exempel pa en sadan
metod som véander sig till grupper som av olika anledningar har
svarigheter att bli horda eller ta for sig av samhéllets utbud. Det
finns flera exempel pa arbetssétt for att oka brukarnas kanda av
empowerment. Delaktighetsmodellen &r ett av de Goda exempel
som utvecklats utifran de policydokument och avsiktsforklaringar
som géller idag bade pa den nationella och internationella arenan.
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Bilaga 1

Varfor Delaktighetsmodell och vad skiljer den
frAn andra organiserade moten?

1. Nyttan med Delaktighetsmodellen &r att brukarna:

a. far egenkraft, "vaxer”, utvecklas,

b. kan véxatillsammans med andrai samma situation,
kan formulera och sétta ord pa sinaviljor, onskemal,
. lér sig pratai grupp med andra,
kan forbereda sig infor diskussioner med personalen,
far mer jamlikarelationer till personalen,

. fér feedback genom de 6msesidiga och likvardiga
gruppsamtalen,

Q o a0

2. Nyttan med Delaktighetsmodellen ar att personalen:
a. kan lyssna pa brukarna pa ett nytt sétt

. 1&r sig nytt om brukarnas situation och mgjligheter

kommer ndra brukarnai en nara dialog

. far feed back pa sitt sétt att arbeta fran brukarna

ges mgjlighet till reflektion tillsammans med

arbetskamrater

moter brukarna pa likavillkor

g. férinsyni hur personalen arbetar i andra verksamheter
(utbytesmodellen)

h. tillsammans med brukarna kan genomfora
forandringar

O Q0T

—h



3. Vagledarna:
a. arinte personal till brukarna som deltar
. stér for kontinuitet i gruppen
ar neutrala samtalsledare
. ska hdllasamtalet till temat/amnet
ska fanga upp stafettfragorna
ar lyhorda och fangar upp deltagarnas uttalande
. summerar och for samtalet vidare
. Skaansvara for samtalets former t.ex. tider
ansvarar for att samtalen forsi en god etisk anda
. skag komma med l6sningar, forslag eller pastéenden
k. & inte expert pa temat/amnet.

T o a0 o

4. Brukarens nyvunna styrka kan anvandastill att:
a. bli mer aktiv,
b. bli delaktig i stallet for beroende,
c. laraav sinaframgangar och motgangar,
d. bli mer ansvarstagande efter formaga,
e. vaga prova nyaformagor och egenresurser,
f. inse att mer erfarenhet ger mer egenstyrka (gavtillit).
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Bilaga 2

Stafettfragor

Exempel pa Stafettfragor fran delaktighetsmodellen 2007 —
2009. Huvudsakligen " lokala grupper” (boende/dv) men
nagra” utbytesgrupper”

Till personalgrupper

Bemdtande, respekt

Hur garantera ett bra bemotande — véardighet/respekt/inget " dal-
tande’?

Hur vet ni i personalen att ni ger rétt hjalp?

Vi vill ha pdminnelse nér vi behover, menintetjat...

Hur ska personalen jobba for att varje brukares asikter blir vik-
tiga, s man blir sedd mer som en egen person?

Regler, rutiner

Hinner ni lyssna?

Varfor kommer inte personalen pa bestamda tider?

Kan man falangre lunchrast?

Kan man fafler arbetsklader och skor?

P4 vilket sétt ska de boende bestdmma vad som ska handlas och
dtas — med veckomeny — eller?

Vad har ni for regler géllande tv-tittande i alrummet?

Har ni regler gallande vilka dagar brukarna far dricka alkohol?
Varfor maste jag stangamin TV vid 23 tiden pa vardagar?

Samvaro

Varfor far man inte spela den musik man vill?

Kan man fa ett utrymme dér man kan favaraifred?

Finns det mgjlighet att ha disco... och baka oftare?

Hur upplever ni att matlagningen med brukarna fungerar?
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Stéd med kanslor

Kan vi fa mer tid for; planering av semester, att spela spel, hjap
med tvatt, att prata om svara saker — problem man stélls infor?
Vad kan man gorafor att slippabrak och missforstand?

Hur kan personalen hjépa mig &nnu mer att formulera mina kans-
lor?

Forsta sin situation = g delaktigi den

Kan vi fa starta ett brukarrdd?

Vi vill vetavad personalen skata upp pa boendemaéte?
Varfor har vi inte tillgang till bil/buss?

Varfor far jag inte betala 5av?

Varfor far jag inte mer fickpengar?

Varfor far jag inte bo i egen lagenhet?

Till brukargrupper

Personalrollen

Hur ska en bra personal vara— funktion och person?

Vad tanker ni om att vi sitter mycket vid datorn och dokumente-
rar?

Vad &r du inte n6jd med nér det géller personalen idag?

Vill man kommatill personalen ndr/om man behdver hjap?

Bemoétande
Hur ska man bli bemétt?

Organisation/verksamhet

Vad & det viktigaste att personalen gor?

Har ni ndgon nytta av den tid som personalen lagger pa planering
— fortydligat; Far ni nagot tillbaka av allt det som personalen be-
stammer och skriver ner pa papper. Planer och liknande?

Hur &r vardagen?

Ar ni ndjda med er arbetsdag?

Hur &r det palunchrasten?

Om man véjer sin frukost sav, maste man gora sin del av job-
bet?
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Ar det okgj att 1amnas sjdlv nar personal foljer annan brukare till
bussen?

Brukarinflytande

Vad vill brukarna styra mer 6ver?

Vad innebér det att haansvar?

Vad tycker ni om for aktiviteter?

Hur mycket bestammer du 6ver din dag pa jobbet?

Om man vill bestamma mer maste man da ta storre ansvar?

Ar man beredd att ta ansvar for eventuella konsekvenser i sam-
band med mer §alvbestadmmande?

Tycker du att du far styra ver din egen fritid?

Gemensamma grupper

Ansvar/brukarinflytrande

Hur ska man hitta balans mellan brukarnas frihet (eget ansvar pri-
vatlivet) och persona ens omhandertagande (ansvar/ valvilja)?
Né&r blir man vuxen...och vad innebér det?

Far ni bestamma Gver ert eget liv?

Att bo gav —traningsldgenhet for att testa?

Bemotande
Personalen daltar — vi & inga barn?
Vad gbrandr man inte vagar sagaifran om nagot kanns fel?

Rutiner

Rutinerna &r inte braidag.
Mdjligheter att aka pa marknad i sommar.

88



Bilaga 3

Exempel painbjudan/tidsschema

Inbjudan till grupptraffar med temat
"Far du bestamma over ditt liv?”

Vi kommer att traffa brukargruppen forsta gangen
den........ mellankl. ...............

och andra gdngenden ............... mellankl. ...............
Personalgruppen tréffas den ........... mellan kl. ............
Dérefter har vi en gemensam traff den ................ kl. ....

Det ar viktigt att du kommer till samtliga traffar eftersom
samtalen hanger ihop.

Lokal:

Vi som leder triaffarna heter:

Vi kan nas pa foljande stt:

Hjartligt valkomna!
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Bilaga 4
Vagledarguide

Fore grupptraffarna

Végledarna forbereder sig pa det tema/dmne som samtalen ska
handla om. Formulerar 1ampliga fragor som belyser olika aspekter
av dmnet. Detta behdvs for att kunna starta diskussionen och for
att fora den vidare om deltagarna kor fast. Det &r inte sékert att
alladessa fragor kommer att anvandas.

V&gledarna tanker igenom syftet med tr&ffarna for att 1&agga upp
Delaktighetsslingan rent praktiskt. De kan vid formotet och vid
forsta grupptréffen ge en bra presentation av hur samtalen kom-
mer att gatill.

Vem som ska deltai tréffarna ska vara klart nér végledarna kom-
mer med i bilden. Frivilligheten &r viktig vilket forutsétter att alla
ar informerade om syftet med tréffarna. Det finns inget bestamt
riktmérke for hur stora grupperna kan vara. Man ska téanka pa att
samtalet ska kunna fungera som dialog vid den gemensamma tréf-
fen da alla méts. En grupp bor inte understiga tre personer. Ibland
blir personalgruppen storre &n brukargruppen och ibland &r det
tvartom. Grupperna bygger pa personligt deltagande och att ala
anstranger sig for att varamed vid samtliga tréffar.

Végledarna bor besoka den verksamhet dar deltagarna befinner
sig och bekanta sig med dem och platsen. Vid ett sadant forméte
presenteras syftet och upplagget. Ett sddant besok kan underlétta
for vagledarna som da far en bild av vem de skaleda. Végledarna
far ocksa sett den lokal dar grupperna ska métas och kan paverka
att det & lamplig till exempel att man kan sitta ostort.

Samtliga deltagare bor fa en skriftlig inbjudan dar alla tider for
traffarna framgar. P& den bor ocksa std namnen pa vagledarna.

Végledarna (tva eller tre) bestammer pa forhand vem av dem som
leder samtalet, vem som skriver pa bladderblocket under samtalet
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och vem som gor noteringar. Kaffe i pausen kan férhoppningsvis
ordnas av verksamheten som man besoker.

Under grupptraffarna

En presentation gors av alla nérvarande. Vagledarnas olika roller
vid samtalet forklaras. De upprepar syftet med tréffarna och am-
net som samtalen ska rora sig kring och gar igenom arbetsfor-
merna (t.ex. motestider, nérvaro, plats) som ska vara tydliga och
kanda av alla. Fran borjan beror vagledarna ocksa att samtalen ska
ske i en vanlig anda, med respekt for varandra och foér det som
s&gs och att det ska stannainom gruppen.

Atmosfaren ska vara tillatande, uppmuntrande och trygg. Alla har
ett ansvar for tréffarna dvs. att man kommer till varje tréff som &ar
bestamd. Spraket och métesformer ska anpassastill deltagarna.

Metod: Véagledarnas roll och funktion kan delvis liknas vid en
gruppledare i en sk. fokusgrupp. Man stéller fragor, garna foljd-
fragor, ber deltagarna konkretisera och fortydliga for att leda de-
ras tankar vidare. Oppna men riktade och vida frégor: Vad &r vik-
tigt for er...? Vad & bra...? Det ar en fordel om fragorna formu-
leras positivt. Det &r viktigt att underlétta sasmtalet om man kor
fast eller kommer bort fran amnets fokus. Fortydliga sa att ala
forstar och hanger med. Fordela samtalsutrymmet sa att alla blir
horda.

Végledarna styr inte samtalet utan leder det framét. De diskuterar
inte och gor inga egna pastdenden. Detta ar viktigt att uppmark-
samma eftersom vagledarna ofta gav a personal inom liknande
verksamhet. Som végledare i Delaktighetsmodellen befinner man
sigintei den rollen. Man kan anvanda sina erfarenheter genom att
stélla frégor och undringar som kan leda deltagarna att upptéacka
nyainfallsvinklar.

Det underléttar att anvanda bladderblock for att hjélpa deltagarna
att komma ih&g viktiga synpunkter och for att sammanfatta sam-
talet. Man skriver bara stolpar av det som ségs. En indelning med
positivt — negativt, bra — daligt eller andra |lampliga poler hja per
till att strukturera och visualisera samtalet. Mot slutet av samtal et
kan man g& igenom vad som skrivits och kontrollera att det blivit
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rétt uppfattat. Végledarna tar med bladderbladen efter motet. De
ger en bra summering av samtalet och kan vara ett underlag till
det kortareferat av samtalet som ska goras.

| vissa gruppsituationer kan bladderblock kénnas distanserande
och da véjer man en annan inramning av gruppsamtalen. Viktigt
ar dock att vagledarnainfor gruppen tydligt sammanfattar det som
kommer fram och gor noteringar.

Stafettfragorna vaskas fram ur diskussionen och végledaren hjal-
per aktivt till med detta. Stafettfrégorna kan dyka upp nar som
helst under samtalet och vagledarna kan dven sjdv foresla sddana.
Gemensamt formulerar man dessa, ca 2 — 5 fragor. Det &r viktigt
att dven personalen formulerar sina stafettfragor till brukarna och
inte endast reflekterar 6ver brukarnas fragor.

Rekommenderad tid for ett méte ar 1,5 - 2 timmar inkl kaffepaus.
Om samtalet borjar ebba ut kan man sluta innan. Ar det fa delta-
gare behdvs i regel kortare tid. Runda av i god tid (ca 20 minuter
innan sluttiden) och sa att man hinner upprepa stafettfragorna.

Mellan grupptraffarna

Direkt efter grupptraffen har vagledarna en kort spegling av sam-
talet, ca en halvtimma. Skriv ner intryck och ”kom ihag” till nasta
gang. Vilka tr&dar missade man? Blev stafettfragorna tydliga?
Diskutera hur arbetsférdelningen fungerat mellan vagledarna.

Minnesanteckningar, som ska vara korta, skrivs och sands ut sa
att alla far dem innan nasta tréff. Har ska ocksa stafettfragorna
finnas med. Man bor dvervéga lamplig tidpunkt for detta utskick.
Gruppreferatens innehdll ska inte spridas sa att t.ex. personalen
kan fa tillgang till noteringarna fran brukartréffen innan de sav
haft sin grupp.

Fore varje grupptraff krévs att végledarna tréffas en stund for att
komma ihég sina forberedelser och tidigare traffar. Laser igenom
minnesanteckningarna och egna noteringar. Gor upp arbetsfordel -
ningen mellan vagledarna till tréffen. Tanker igenom stafettfra-
gornaigen.
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Gemensamma traffen

Det har visat sig vara effektivt att brukargruppens andra tréffalig-
ger ndra den gemensamma traffen. Den kan t.ex. vara pa formid-
dagen och den gemensamma pa eftermiddagen alltsa samma dag.
Fordelen med detta & att brukarna paminns om diskussionen fran
tidigare och minns sina stafettfragor pa ett naturligt satt. Samtidigt
kan de fa veta personalens stafettfragor och fundera lite 6ver dem.
Personalen har ofta inte samma behov av en andra tréff fére den
gemensamma eftersom de i regel & mer vana vid att samtala i
grupp.

Nar hela gruppen sedan samlas kan alla stafettfragorna presente-
ras och diskuteras. Detta kan ske bast i smagrupper om det ar
manga deltagare. Man kan tanka sig olika tillvagagangssétt for att
diskutera och ventilera de fragor som kommit upp.

Végledarna kan ha forberett egna fragor som bygger pa de enskil-
da gruppsamtalen. Om det blir svart att komma igang kan végle-
darna presentera sina fragor och intryck fran tidigare tréffar. Det
ar viktigt att det blir en dialog mellan brukare och personal sa att
samtalet inte gar via vagledarna.

V agledarna sammanfattar till sist vad som kommit fram, vilka nya
fragor som véckts och eventuellt vilka forandringar eller Gverens-
kommelser som blivit foljden. Det & ocksa nu som deltagarna
bestdmmer om de vill fortsitta med fler tréffar innan de fragor
man har haft uppe & fardigdiskuterade. Man kan antingen vélja
att hatva separata tréffar efter den gemensamma tréffen eller byg-
gapamed en hel dingatill.

Om man vill kan till sist en enkel utvardering géras som en avslu-
tande diskussion. Hur har det kants att vara med? Vad kunde ha
varit annorlunda? VVad har varit bra? Allmanna synpunkter?

Uppsummerande traff med chefen

Vid den avdutande tr&ffen bestams ndr man ska genomfora upp-
summeringstréffen da den chef eller arbetsledare som tagit initia-
tiv till Delaktighetsmodellen bjuds in. Syftet med denna tréff &r
att avrapportera samtalen, lyfta frdgor som diskuterats och blicka
framat mot eventuella forandringar och aktiviteter. Chefen ar na-
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turligtvis ocksa intresserad av att fa hora fran deltagarna hur de
upplevt den hdr métesformen.

Etiska synpunkter pa samtalen:

V&gledarna har ansvar for att samtalen sker i etiskt god anda. Var-
samhet mot alla géller. Stoppa kansliga och personliga beréttel ser.
Tona ner obehagliga beréttelser t.ex. konflikter eller anklagelser.
Delaktighetsmodellen & ingen konfliktlGsningsmodell! Var neut-
ral och likamot alla. Visalika mycket uppmérksamhet mot alla.

Deltagandet &r frivilligt och man kan avbryta ndr man vill. V&g-
ledaren kontaktar garna denna person och tar reda pa varfor man
valt att duta. Detta kan vara viktigt for att inte ouppklarade nega-
tiva upplevelser fran deltagandet blir kvar.

Poangtera att personliga forhallanden och berattelser som kommer
upp i gruppsamtalen stannar inom gruppen. Stafettfragorna som
fors mellan brukar- och persona grupp demonstrerar den 6ppenhet
som ska rada mellan grupperna.
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Bilaga 5
Sammanfattning av genomlysningen

Genomlysningens avsikt har varit att ge svar pa om Delaktighets-
modellen paverkar brukarnas méjligheter och formaga att ha in-
flytande Gver sina liv. Mycket tyder p& att modellen kan medféra
en paverkan och att Delaktighetsmodellen ger stéd for att utveckla
ett forhallningssétt som stérker brukarnas egenmakt. Avgorande
framgangsfaktorer & uthallighet i organisationen, engagemang
och tydligt stod fran ledningen samt att personalen & mottagliga
for att utveckla ett socialt forhalIningssétt.

Av utvecklingen i flera kommuner framgar en medvetenhet om att
det &r ett langsiktigt arbete att 6ka brukarnas méjligheter och for-
maga att ha inflytande 6ver sina liv. Detta visar sig i dubblerade
dingor i Delaktighetsmodellen, att forhdllningsséttet omsétts i
"husméten” respektive ” boendeméten” samt inte minst i de dagli-
ga kontakterna mellan brukare och personal. Alla svarsgrupper
beréttar om framsteg som de menar har en koppling till verksam-
hetens medverkan i Delaktighetsmodellen. Nagra exempel pa ut-
veckling mot egenmakt som ndmns &r att brukarna tar mer egna
initiativ och ifrégasétter att andra personer vill bestdmma Gver
dem, de begér och far svar pa sina fragor samt har ett tkat socialt
utbyte med varandra.

Véagledarna har en betydelsefull roll och vérdet av att ha vagleda-
rei verksamheten framgar tydligt i genomlysningen. V &gledarnas
engagemang och kunnande har stor betydelse i "slingans’ grupp-
sammankomster men ocksa som forebilder i den egna arbetsgrup-
pens omsorgsarbete. Brukarvagledare ger 6kat engagemang fran
brukarna att delta i grupptréffarna men vacker ocksa nyfikenhet
hos brukarna att jdlvabli végledare.

En nyckelfrédga & gavklart att all personal utvecklar ett forhall-
ningssatt som stodjer istéllet for motverkar den hojda gavkansa
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brukarna med stéd av varandra och végledare borjar bygga upp.
Béde vagledare och chefer lyfter fram detta. Aven av personalens
enkatsvar kan utlasas att detta & ett omrade man behover kraft-
samlakring.

Chefernas, inte minst narmsta chefens engagemang och tilltro till
arbetsséttet, verkar vara det som avgér om Delaktighetsmodellen
blir ett stod for personalen i att utveckla ett socialt forhallnings-
sétt. Detta kan vara viktigt att vara medveten om, innan man
engagerar verksamhetens brukare och personal. En uppenbar risk
ar att de forvantningar som vackts hos brukare och medarbetare
ersétts av besvikelse.

Utvecklingsomréden som kommer fram handlar om att forbéttra
informationen till personal och anhoriga samt grundléggande ut-
bildning for all personal och handledning for végledare. Overva
gande del av de svarande kan rekommendera andra personer att
arbeta med Delaktighetsmodellen. Manga uttrycker att d&ven andra
grupper i samhdlet, an brukare inom LSS med en lagre grad av
funktionsnedséttning, kan ha nytta av Delaktighetsmodellen.
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